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TOM TAT

Muc tiéu: Tdng hop cac cach tiép can va noi
dung danh gia viéc trién khai cac chwong trinh,
chién lwoc, ké hoach hoadc chinh sach québc gia
c6 nodi dung phuc hdi chirc ndng (PHCN), tir do
thao luan kha nang tham khao dbi véi Viét Nam.

Phwong phap: Tdéng quan md ta céac tai liéu
vé chinh sach, chwong trinh, k& hoach québc gia
vé PHCN; khung giam sat, danh gia; bo chi sb va
hé théng thong tin PHCN. Tai liéu cong b dén
nam 2024 dwoc tra clru trén cac co sé& dir liéu
y sinh va website cia WHO, co quan chinh phu,
lwa chon cé chu dich theo mirc do lién quan dén
muc tiéu, chi sb, ngudn di¥ liéu hodc co ché giam
sat, danh gia PHCN céap quéc gia; 15 tai liéu dwoc
dua vao téng hop.

Két qua: Cac tai lieu duoc tbng hop cho thay sw
khéac biét gitra nhom québc gia c6 ké hoach PHCN
riéng va nhom 16ng ghép PHCN trong chinh sach
nguoi khuyét tat hodc hé théng y t&. Cac noi dung
thwdng gap gdm quan tri, tai chinh, nhan lwc, co
s& vat chét, kha néng tiép can va st dung dich vu,
sy tham gia clia nguoi khuyét tat va két qua chire
nang. Bo chi s6 PHCN ctia WHO (Rehabilitation
Indicator Menu - RIM) phién ban 2023 gdém 12 chi
sb cbt 16i va 32 chi s mé rong; cdng cu nay cung
cép dinh nghia, cach tinh va nguén dir liéu tham
khao, nhwng khéng chirng minh rang cac qubc
gia dwoc mo ta da ap dung day du RIM.

Két luan: Tdng quan cho thay can phan biét chi
sb6 dwoc néu trong van ban chinh sach véi chi sé
da dwoc st dung trong danh gia thuc té. RIM va
hé thdng thong tin y té thwéng quy 1a ngudn tham
khao dé xay dwng khung danh gia, song viéc lwa
chon chi s cho Viét Nam can dwa trén muc tiéu
Chuwong trinh, kha nang do lwdng va ngudn div
liéu hién c6. Cac dé xuat trong bai can duoc xem
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INTERNATIONAL EXPERIENCE IN EVALUAT-
ING THE IMPLEMENTATION OF NATIONAL RE-
HABILITATION PROGRAMMES: A DESCRIP-
TIVE REVIEW

ABSTRACT

Objective: To summarise approaches and
evaluation domains described in international
documents concerning national programmes,
strategies, plans or policies that include
rehabilitation, and to discuss their potential
relevance to Viet Nam.

Methods: A descriptive review of policy
documents, national programmes and plans,
monitoring and  evaluation  frameworks,
rehabilitation indicators and health information
systems. Documents published up to 2024 were
retrieved from biomedical databases and the
websites of WHO and government agencies
and were purposively selected according to
their relevance to national-level rehabilitation
objectives, indicators, data sources or monitoring
and evaluation arrangements; 15 documents
were included in the synthesis.

Results: The documents describe different
policy approaches, including stand-alone
rehabilitation plans and the integration of
rehabilitation into disability policy or the health
system. Common domains include governance,
financing, workforce, infrastructure, service
access and utilisation, participation of persons
with disabilities and functioning outcomes.
WHQO’s 2023 Rehabilitation Indicator Menu (RIM)
contains 12 core and 32 expanded indicators,
but the reviewed country documents do not
establish that these countries adopted the RIM as
a common tool.
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Conclusion: The review highlights the need to
distinguish policyindicatorsfromindicators actually
measured in implementation assessments. The
RIM and routine health information systems
may inform indicator selection, but adaptation
to Viet Nam requires assessment of programme
objectives, data availability and measurement
feasibility. The recommendations presented are
proposals for consideration rather than evidence
of demonstrated feasibility.

Keywords: rehabilitation; implementation
evaluation; national programme; monitoring and
evaluation; Rehabilitation Indicator Menu; health
information system.

I. DAT VAN BE

Phuc hdi chirc nang (PHCN) la mét ciu phan
thiét yéu cta hé thdng y té, cung véi nang cao
strc khée, dw phong, diéu tri va cham séc gidm
nhe. Nhu cau PHCN khéng chi gi¢i han & nguoi
khuyét tat ma con phat sinh t& nhiéu tinh trang
strc khde cép tinh, man tinh va tién trién. Theo
phan tich Ganh ndng bénh tat todn cau nam
2019, khodng 2,4 ty nguwoi trén thé gi¢i co tinh
trang strc khde c6 thé hwéng loi tir PHCN [1,2].

Nhu cau PHCN gia tdng nhwng kha ndng dap
&ng con chwa déng déu. Tai mot s6 quéc gia thu
nhap thap va trung binh, hon mét nira sb ngudi
c6 nhu cau khéng duwoc tiép can dich vu PHCN
can thiét. Nhixng han ché vé ngudn nhan lyc, co
s& vat chat, kha nang chi trd, kha nang tiép can
dich vu va hé théng thong tin 1a nhizng yéu té anh
hwéng dén viéc cung cép dich vu PHCN [2].

Trwéce thye trang d6, WHO da khéi dong Sang
kién PHCN 2030 va dwa ra Loi kéu goi hanh dong
nhdm tang cuwdng PHCN trong hé théng y té.
WHO nhan manh yéu cau tang cuéng lanh dao,
lap k& hoach, tich hgp PHCN vao chu trinh cham
s6c strc khde, bao pht cham séc strc khde toan
dan va tich hop di¥ liéu PHCN vao hé théng théng
tiny té [3,4].

M6t yéu cAu quan trong trong qua trinh trién
khai cac chwong trinh PHCN la phéi cé hé théng
giam sat va danh gia phu hgp. Giam sat va danh
gia giup xac dinh mdre dé thye hién cac muc tiéu,
nhan dién khoang céach gitra ké hoach va thuc té,
phat hién nhirng hoat déng hiéu qua hoac chuwa
hiéu quéa va cung cép bang chirng cho diéu chinh
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chinh sach. WHO khuyén nghj cac quéc gia xay
dwng hé thdng giam sat dwa trén cac chi sb cu
thé, c6 kha nang theo dbi tién dd va két qua theo
th&i gian [9].

Tai Viét Nam, phat trién PHCN da dwoc quan
tam to nhiéu ndm va dwoc cu thé hoa bang Ké
hoach Quéc gia v& phat trién PHCN giai doan
2014-2020. Banh gia viéc thyc hién Ké hoach
2014-2020 cho thdy mang lwéi PHCN, nhan lwc,
dich vu va dao tao da c6 nhirng buéc phat trién
dang ké. Tuy nhién, cong tac tw danh gia, bao
cdo, kiém tra va giam sat con han ché; mot sé dia
phwong khéng givi bao cao tdng két theo yéu ciu,
trong khi mét sé chi s6 thiéu théng tin hoac chwa
ddng bd gitra cac dia phwong [6].

Ngay 24/5/2023, Tha twéng Chinh pht ban hanh
Quyét dinh s6 569/QP-TTg phé duyét Chuwong
trinh phat trién hé théng PHCN giai doan 2023-
2030, tdm nhin dén ndm 2050. Chwong trinh dat
ra yéu cau vé kiém tra, giam sat, danh gia va xay
dwng cong cu thu thap théng tin, giam sat thdng
nhéat trén toan quéc [7].

Céc tai liéu hién c6 cung cap hwéng dan vé
tang cwdng PHCN trong hé théng y té, bd chi sb
theo ddi PHCN va vi du vé chinh sach lién quan
dén PHCN ho&c quyén cla ngudi khuyét tat [3-
5,8-15]. Tuy nhién, cac loai tai liéu nay khong
ddng nhét: van ban chinh sach thwong néu muc
tiéu hoac chi sb dw kién, trong khi bao cao danh
gia mai co thé phan anh di liéu va két qua trién
khai thwc té. Vi vay, can tbng hop riéng cac noi
dung c6 thé dung dé danh gia trién khai chwong
trinh, ddng thoi phan biét véi giam sat nang luc
hé thdng PHCN, danh gia chat lwong dich vu
va danh gia két qua chirc nang. Bai tbng quan
nay tap trung mé ta cac ngudn tai liéu quéc té vé
chwong trinh, chién lwoc, ké hoach hodc chinh
sach québc gia c6 ndi dung PHCN, phan tich cac
nhom ndi dung danh gia dwgc néu trong nhirng
tai liéu do va thao luan kha nang tham khao cho
Viét Nam. Nam quéc gia dwoc trinh bay 1a cac
trwong hop co tai liéu chinh sach phu hgp trong
b tai liéu da Iwa chon, khéng phai mau dai dién
cho tat ca quéc gia.

Téng quan mé ta kinh nghiém qubc té trong
danh gia chuong trinh PHCN lam co s& va can
c cho nhiém vu “Nghién ctru xay dwng bd céng
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cu danh gia va thir nghiém danh gia ban dau viéc
trién khai thwc hién Chwong trinh phat trién hé
thdng phuc héi chirc ndng giai doan 2023-2030,
tdm nhin dén ndm 2050 tai mot sd dia ban”. Vi
vay, trong tdm cla tbng quan la xac dinh cac
nhém noi dung, chi s6 va ngudn di lieu quéc té
c6 thé tham khao khi xay dwng cong cu danh gia
Chuwong trinh tai Viét Nam; bai viét khéng nham
khang dinh hiéu qua ctia Chwong trinh ho&c tinh
kha thi cia mét bd chi sé chwa dwoc thir nghiém.

I. DOI TUONG VA PH'ONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. B6i twong, dia diém va thoi gian nghién ciru

DPéi twong tdng quan gbém tai lieu vé chwong
trinh, chién luvoc, k& hoach quéc gia hodc chinh
sach vé nguoi khuyét tat cé ndi dung PHCN;
khung giam sat va danh gia; bo chi s& PHCN;
va hé théng théng tin phuc vu theo déi dich vu
PHCN. Tai liéu dwgc xem xét khi c6 ndi dung
truc tiép lién quan dén muc tiéu, hoat ddng, chi
sb, nguén di¥ liéu hodc co ché giam sat/danh gia
PHCN & cap quéc gia. Khéng xem céc van ban
vé quyén ngudi khuyét tat 1a chwong trinh PHCN
chuyén biét néu tai liéu khéng c6 néi dung PHCN
cu thé. Khi tdng hop, phan biét (i) muc tiéu/chi s6
dwogc quy dinh trong van ban chinh sach véi (ii)
chi sé ho&c di liéu dwoc bao céo 1a da st dung
trong hoat dong giam sat, danh gia.

Nguon tai lieu gdbm bai bao khoa hoc, béo cao
nghién clru, van ban/chuong trinh/ké hoach
chinh sach, tai liéu hwéng dan ctia WHO va bao
céo qudc gia c6 lien quan. Tai lieu dwoc cong bd
dén ndm 2024, bang tiéng Viét hoac tiéng Anh.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién clru st dung phwong phap téng quan
mé ta (tbng quan twong thuat), tai liéu dwoc lwa
chon cé chi dich. Céac tir khoa tiéng Viét gébm
“‘danh gia chuwong trinh”, “dy an”, “chinh sach”,
“ké hoach quéc gia v& phuc hdi chirc nang’,
“chi s& danh gia phuc héi chirc nang” va “bd chi

ll. KET QUA NGHIEN CUU

sb6 danh gia phuc hdi chirc nang”. Cac tir khoa
tiéng Anh gdm “evaluate the national/country
program/strategy/project/plan on rehabilitation/
for disability people”, “rehabilitation indicators” va
“rehabilitation toolkit”.

Ngudn tim kiém gdébm PubMed, MEDLINE,
Embase, ScienceDirect, ResearchGate va
Google Scholar. PubMed 1a nén tang tim kiém tai
liéu y sinh, con MEDLINE la co s& di¥ liéu thw
muc cé thé dwoc truy cap qua PubMed va cac
nén tang khac; vi vay hai nguén cé thé chdng l4p.
ScienceDirect 1a nén tang truy cap ndi dung xuat
ban, con ResearchGate la nén tang chia s& hoc
thuat. Van ban chinh sach, ké hoach, béo cao
qudc gia va tai liéu hwéng dan dwoc truy cap
tr website ctia WHO, Lién Hop Qubc, co quan
chinh pht va té chirc lién quan [3-5,7-14].

Tai liéu dwoc lwa chon theo mirc dé lién quan
dén danh gia trién khai PHCN, tinh ré rang vé
pham vi chinh sach va kha nang cung cép théng
tin v& muc tiéu, chi s, ngudn di liéu hodc co
ché bao cdo. Thong tin dwoc téng hop theo cac
nhém: loai van ban va pham vi chinh sach; thoi
ky ap dung (khi tai liéu néu rd); muc tiéu/ndi dung
danh gia; nhém chi s6; ngudn dir liéu va co ché
bao céo (khi cé mé ta); va bai hoc c6 thé tham
khéo cho Viét Nam. C6 15 tai liéu dwoc dwa vao
tdng hop, gdm 6 tai liéu huwéng dan, cdng cu cla
WHO [2-5,13,14], 5 van ban chinh sach hoac
bao cao quéc gia clia Afghanistan, Pakistan, Thai
Lan, Uc va Iceland [8-12], 2 v&n ban, bao cao cla
Viét Nam [6,7] va 2 bai bao khoa hoc [1,15]. Nam
quéc gia duoc trinh bay nhuw cac trwong hop
minh hoa cho nhi*ng loai van ban khac nhau (ké
hoach PHCN chuyén biét, ké hoach hoac chién
lwoc vé nguoi khuyét tat, bao cao thuc hién Cong
wéc) ¢ toan van tiéng Anh. Két qua dwoc tbng
hop theo phwong phap mé ta, khéng phai tbng
quan hé thdng.

3.1. Nhu cau PHCN va yéu cau déi véi hé théng giam sat, danh gia

Tbng quan cho thdy nhu cdu PHCN trén toan cau rat I&n va khac biét gitra cac khu virc. Theo sb
liéu dwoc téng hop tr WHO, ndm 2019 cé khodng 2,4 ty ngudi c6 tinh trang strc khde cé thé hwéng
loi tv PHCN, twong dwong ty 1& 31.200/100.000 dan. Tay Thai Binh Dwong la khu vuc cé sé lvong
ngudi cé nhu ciu PHCN cao nhét, khodng 610 triéu nguoi; tiép theo 1a Déng Nam A véi khoang 593

triéu nguoi [1].
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Nhu cau PHCN khéng chi lién quan dén ngudi khuyét tat ma con bao gébm nhiéu tinh trang strc khde
cép tinh, man tinh va tién trién. Cac rdi loan co xwong khép, than kinh, cdm giac va bénh hé hap man
tinh la nhivng nhém nguyén nhan quan trong tao ra nhu cau PHCN & cac nhém tudi khac nhau [1].
Diéu nay cho thay danh gia hé théng PHCN khong thé chi tap trung vao sbé lwgng co sé hay sb lwot
st dung dich vu ma can xem xét toan bd chudi ttr ngudn lwc, cung cap dich vu dén két qua chirc nang.

WHO khuyén nghi tich hop cac chi s6 vé khuyét tat va PHCN vao khung giam séat chung clia hé
thdng y té. Cac chi sé co thé dwoc phan chia theo cac cap dd diu vao, qua trinh, diu ra, két qua va
tac dong. O' cap dau vao co thé theo ddi quan tri, tai chinh, nhan lwc, co s& ha tang va thong tin; cap
dau ra tap trung vao tinh s&n cé va kha néng tiép can dich vu; cap két qua va tac déng phan anh hiéu
qua dich vy, thay ddi chirc nang va giam bét binh dang strc khée [5].

M6t hé thdng danh gia toan dién ciing can xem xét cac yéu td vé cong bang, trach nhiém giai trinh
va tinh bén virng cla hé théng y té. Viéc thu thap di liéu cAn dwoc chuan héa, bao dam kha nang so
sanh gitra cac dia phwong va theo thdi gian. WHO nh&n manh sw can thiét phai xac dinh nguén div
liéu, dwdng co sé va tan suét thu thap dbi vai tivng chi sb [5].

3.2. Kinh nghiém t chirc giam sat, danh gia PHCN & mét s qubc gia

Cac tai lieu dwoc lwa chon phan anh nhirng cach tiép can chinh sach khac nhau. Afghanistan cé ké
hoach chién luvgc vé phong ngira khuyét tat va PHCN thé chat giai doan 2017-2020; Pakistan c6 ké
hoach hanh déng thuwc hién chinh sach qudc gia vé nguoi khuyét tat giai doan 2006-2011; Thai Lan
c6 ké hoach phat trién chét lwong cudc sbng ctia ngudi khuyét tat giai doan 2007-2011; Uc c6 Chién
lwoc qudc gia vé ngudi khuyét tat 2010-2020; Iceland cé bao céo qubc gia thuwc hién Céng wéc vé
quyén clia nguoi khuyét tat nam 2021 [8-12]. Day |a cac loai van ban va thoi ky khac nhau, khong thé
xem la nhirng chwong trinh PHCN twong duwong. Cac nhdm ndi dung trong Bang 1 phan anh nhirng
ndi dung dwoc néu trong tai liéu twong ng; khéng phai tat ca déu la chi sé da duwoc do lwdng trong
mot cudc danh gia trién khai thuc té.

Bang 1. Bac diém tai liéu quéc gia va céc linh vwee dénh gia dwoc néu

Quéc gia Vin ban va thei ky | Néi dung dwoc néu trong tai liéu | Gi&i han bang chirng

Tai liéu ké hoach; khéng
mac nhién coi cac noi

Ké hoach chién lwoc

) .. | Hé théng théng tin; tiép can co s&
vé phdong ngra khuyét| 9 g P et

Afghani Lz é; nhan | a da ; dich A 1n v A s
ghanistan | .1 va PHCN thé chat, | ¥ & an ucp‘ﬁcf\jao tao; dich VU | 4 o neu 1a chi sb da
2017-2020 [8] ' dwoc do lwdng doc lap.

Ké hoach hanh d6 ) Van ban ké hoach; b3
e mén cnnn saan | T 18P thong tn pndi nop e | (5T TR B
Pakistan ' i nganh; phat hién som; mang lwéi 9 g 9

khéng ddng déu trong tai
liéu dworc trich dan.

qudc gia vé& ngudi khuyét

PHCN; tiép can va th ia.
{4t, 2006-2011 [9] CN; tiép can va tham gia

Ké hoach quéc gia lan Ké hoach vé& nguoi

th ba v& phat trién [ Didu phdi; tiép can dich vu va san | khuyét tat cé nodi dung

ThaiLan |chét lwong cudc sbéng | pham hé tro; nhan lwc, ngan sach, | lién quan PHCN, khong

nguwdi khuyét tat, 2007- dir liéu va tham gia. phai chwong trinh PHCN
2011 [10] chuyén biét.
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Quéc gia Van ban va thei ky | Néi dung dwoc néu trong tai liéu | Gi&i han bang chirng

Chién lwgc bao quat

khuyét tat; khong ddng

nhét v&i ké hoach PHCN
chuyén biét.

Chién lwoc qubc gia vé | Lién két cham séc ban dau; cai
Uc ngwdi khuyét tat, 2010- | cach dich vu; dao tao; tiép can
2020 [11] thudc; nghién clru va bang ching.

Bao cao thyc hién Cong

wée, khong phai ké

hoach PHCN; ndi dung

phan anh nghia vu bao
céo qudc gia.

Bao cdo qubc gia|Khao sat/lap ké hoach dia phuong;

thwc hién Céng wdc | trdi nghiém nguwoi khuyét tat; giao

vé quyén cla ngudi|théng, hd tro ca nhan, dich vu va
khuyét tat, 2021 [12] d4o tao.

Iceland

Ngudn: Téng hop tir tai liéu Afghanistan [8], Pakistan [9], Thai Lan [10], Uc [11] va Iceland [12]. Céac
tai liéu cé ban chat khac nhau (k& hoach/chién lwoc/bao céo qubc gia); bang tbng hop néi dung dwoc
néu trong van ban, khéng ham y cac chi sé da dwoc do lwdng hodc danh gia déc 1ap.

Kinh nghiém Afghanistan cho thay viéc danh gia tap trung twong déi rd vao kha ndng hinh thanh hé
thdng théng tin, mirc d6 bao pht dich vu va nang lwc nhan lwc. Cac chi sd bao gdm ty 1é dich vu khuyét
tat va PHCN duoc dua vao hé thdng thong tin va quan ly y té qubc gia, ty 1& co sé y té co kha néng
tiép can binh dang, ty 1& nhan vién y té dwoc dao tao vé nhan thirc khuyét tat va sé lwong chuyén gia
PHCN dwoc dao tao [8].

Pakistan chu trong cac co ché thu thap thdng tin & cip huyén, lién két lién nganh, phat hién sém va
xay dwng mang lwéi dich vu PHCN. Céac chi sb cling dé cap dén sy tham gia ctia phu nir khuyét tat,
thwe thi phap luat, kha néng tiép can mai trwong va phat trién nang luc cung cép thiét bi hd tro' [9].

Tai Thai Lan, danh gia dwoc dat trong cach tiép can dwa trén quyén clia ngwoi khuyét tat. Cac chi
s6 bao gébm murc d6 thanh cdng clia co ché diéu phéi qubc gia, kha nang cung cap dich vu y té, gido
duc va xa hoi, ty 1& ngudi khuyét tat duwoc tiép can phwong tién va thiét bi hé tre, nhan lwc, ngan sach,
nghién clru, co s dir liéu va sw tham gia clia cac td chirc ngudi khuyét tat trong hoach dinh chinh
sach [10].

Uc str dung cac chi s6 gan véi hé théng y té, mang luwéi chdm séc ban dau, dao tao, kha nang tiép
can dich vu, thuéc va nghién ctru. Trong khi d6, Iceland c6 nhiéu chi sé phan anh truc tiép trai nghiém
va sy tham gia cGa ngudi khuyét tat, nhw sw hai long véi phuong tién giao théng, dich vu hé tro ca
nhan, sw hai long v&i dich vu va ty |é nhan vién dwgc dao tao [11,12].

So sanh theo chi dé cho thay céc tai liéu khéng cung cép cung moét loai bang ching: ké hoach cla
Afghanistan va Pakistan néu cac ndi dung vé té chirc hé thdng, ndng lwc va phdi hop; ké hoach cla
Thai Lan nh&dn manh quyén, dich vu va sw tham gia; chién lwoc ctia Uc dé cap viéc két ndi dich vu va
cai cach hé thdng; con bao céo cla lceland phan anh viéc thwe hién nghia vu theo Céng wéc. Vi vay,
bang nay dung dé& nhan dién cac linh vuc cé thé dwa vao khung danh gia, khéng dung dé két luan
quéc gia nao cé hé théng danh gia tét hon. Trong bo tai liéu hién cé, bang chirng vé& ngudn dir liéu
va viéc do luwdng thuc té khdong ddng déu; noi van ban chi néu muc tiéu hodc chi sb dy kién, bai viét
khoéng coi d6 1a két qua da duoc do luwdng.

Nhin chung, cac qudc gia dwoc tbng hop déu hwdng téi muc tiéu nang cao chat lwgng cudc sdng
va bao dam quyén tiép can dich vu cia ngudi khuyét tat. Cac nhém ndi dung thwérng xuyén xuét hién
gdm quan tri, dich vu, nhan lwc, co sé ha tang, tai chinh, théng tin, dao tao, kha ndng tiép can va sw
tham gia cGia nguoi khuyét tat [8-12].

3.3. B6 chi s6 PHCN cia WHO
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RIM ctia WHO la danh muc chi sé6 tham khao di kém Khung theo déi va danh gia PHCN, dwoc cap
nhat nam 2023 [13]. Trong bo tai liéu qubc gia dwoc tdng hop & day, chwa cé di bang chirng dé két
luan cac qudc gia Afghanistan, Pakistan, Thai Lan, Uc ho&c Iceland da ap dung RIM nhw mét bd céng
cu théng nhét. Vi vay, RIM dwoc xem la ngudn tham chiéu dé dbi chiéu cac nhém chi sé, chir khéng
phai bang chirng vé viéc trién khai RIM tai cac quéc gia nay.

Phién ban RIM ndm 2023 gdm 12 chi sb cbt 16i va 32 chi s mé rong. Méi chi s6 dwoc md ta vé dinh
nghia, co s& ly luan, t&r s6, mau sb, phwong phap tinh, tiy chon phan té va ngudn di liéu wu tién [13].
Bang 2 dwéi day tém lwoc cac nhém/chi dé chi sé chinh, khéng thay thé danh muc day dd va nguyén
van ctia WHO.

Béang 2. Danh muc cdc nhém chi sé trong RIM
Nhém Chi sé

PHCN trong khung giam sat strc khde qudc gia; mat do giwdng PHCN; chi phi
PHCN; mat d6 va phan bd nhan lwc PHCN; tinh day du ctia bao cao PHCN; dich
Chi s c6t18i | vu PHCN co ban tai tuyén cham séc strc khde ban dau; st dung dich vu PHCN;
st dung san pham hd tro; bao phtt PHCN cho nhu ciu cép tinh va phtrc tap; hiéu
qua PHCN dbi v&i dau that lwng man tinh; thay déi chirc nang; chirc nang dan sé

Léng ghép PHCN vao céac chwong trinh y té; bao céo tinh trang PHCN; quan ly
PHCN; sy tham gia ctia nguwdi st dung dich vu; sdn pham hd tro; cdng nghé hd
tro; chuén bi khan cép; chi phi sdn pham hd tro; chi phi nhan luc; tét nghiép nhan
lwc PHCN; quy dinh nhém nghé PHCN; that nghiép trong linh viec PHCN; PHCN
trong dao tao bac si va diéu duwéng; nghién ctru; tinh s8n c6 clia chwong trinh; 16ng
ghép PHCN & cac tuyén cham séc; kha nang tiép can cong ddng; hwéng dan lam
sang; tiéu chuan dich vu; thei gian lwu tra; ké hoach phuc hdi ca nhan; trai nghiém
khach hang; phat trién chuyén mén; thoi gian ché va cac chi sé lién quan

Ngudn: WHO, Rehabilitation Indicator Menu, 2023 [13].

Céc chi s6 trong RIM dwoc phan loai thanh chi sb dau vao, dau ra, két qua, tac déng va chi sé thudc
tinh hé théng y t&. Chi sb dau vao phan anh ngudn luc can thiét dé thuc hién chwong trinh; chi sé dau
ra phan anh dich vu va san pham dwoc tao ra; chi sd két qua phan anh nhirng thay déi ngan han va
trung han; chi sé tac déng phan anh nhirng thay déi dai han & cap dd dan s6. Nhém chi sb thudc tinh
hé thdng y té phan anh cdng bang, hiéu qua, trach nhiém giai trinh va tinh bén virng [13].

Chi s mé& rong

3.4. Hé thong thong tin va bao cao PHCN thwong quy

M6t ndi dung xuyén subt trong kinh nghiém quéc té 14 tich hop dir liéu PHCN vao hé théng théng tin
y té thuworng quy. Hé théng bao cao thwérng quy cho phép thu thap dir liéu dinh ky tir co sé 'y té, theo
déi hiéu suét dich vu, ndng lwc cung trng, nhan lwc, kha nang tiép can va chéat lwong dich vu. D liéu
thwdng quy cé thé hd trg nha quan ly theo ddi tién do va phat hién van dé kip thoi [14].

WHO da phat trién bd cdng cu vé hé thdng théng tin y t& thuwong quy - mé-dun PHCN, bao gém cac
chi s chuén, nguyén tic phan tich, bang thong tin va hwéng dan dién giai. Cac chi sé6 dwoc chia thanh
nhém &p dung cho tat ca co sé, co sé cham séc ban dau va khoa PHCN chuyén dung [14]. Bo cong
cu c6 thé dwoc hé tro bang nén tang DHIS2 hodc dwoc diéu chinh dé tich hop vao nén tang dién tor
hién c6 cla tivng qubc gia [14].

Kinh nghiém tai cac qudc gia cho thdy khéng cé mot md hinh hé théng théng tin PHCN duy nhét phu
hop véi moi bdi canh. Nghién ctru tai Thai Lan va mét sé qubc gia cé thu nhap thap va trung binh cho
thay hé théng can dwoc phat trién tirng buéc, bat dau ttr mot bod div liéu téi thiéu vé tinh trang chirc ndng
va dich vu PHCN, sau d6 mé rong khi ndng lwc hé théng théng tin dwoc cai thién. Céach tiép can nay
gidp han ché nguy co tao ganh nang béo c&o cho nhitng hé théng vén con han ché vé nguén lyc [15].
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IV. BAN LUAN

Lién hé v&i muc tiéu nhiém vu nghién clru, gia
tri 'ng dung truc tiép cla tdng quan 1a cung cap
co s& tham khao dé thiét ké bd cong cu danh gia
viéc trién khai Chuwong trinh PHCN 2023-2030,
tam nhin dén nam 2050. Do pham vi tai liéu va
hd so tim kiém con han ché, két qua chi hé tro
xac dinh cac linh vec can can nhac; khong thé
thay thé viéc tham van cac bén lién quan, ra soat
di¥ liéu hién cé hoac ther nghiém coéng cu tai dia
phuwong.

Cac tai liéu cho thdy can phan biét ba I&¢p théng
tin khi danh gié trién khai chwong trinh PHCN: (i)
cam két, muc tiéu va chi sé dw kién trong van ban
chinh sach; (i) div liéu giam sat thwong quy vé
ngudn lyc, hoat dong va dich vu; va (iii) két qua
dbi véi ngudi sir dung dich vu, bao gbm tiép can
va thay déi chirc ndng. Van ban chinh sach c6
thé xac dinh wu tién va trach nhiém, nhwng khéng
tw than chirng minh réng chi sb da dwoc thu thap
ho&c chwong trinh da dat két qua. Vi vay, khi xay
dwng cong cu danh gia, can ghi ré trang thai cla
tirng chi s6 va ngudn bang ching di kém.

Su khac biét gitra cac tai liéu qudc gia phan
nao phan anh muc tiéu chinh sach, co' ché quan
tri va pham vi van ban khac nhau. Afghanistan va
Pakistan c6 cac ké hoach lién quan truc tiép hon
dén phong ngtra khuyét tat/PHCN hoéc thwc hién
chinh sach nguwoi khuyét tat; Thai Lan va Uc dat
trong tdm réng hon vao quyén, chat lwong cudc
sbng va sy hoa nhap; tai liéu Iceland 1a béo cao
thwc hién Coéng wéc, khong phai mot ké hoach
PHCN. Do dé, cac nhém chi sb trong bang chi
nén dwoc so sanh & mirc chi dé, tranh xép hang
quédc gia hodc suy dién rang moi chi sb déu da
dwoc ap dung trén thuc té [8-12].

RIM cung cdp mét cau trac hivu ich d& chuan
héa dinh nghia, t&¢ s6, mau s6, phan té va nguén
di¥ liéu cta chi sé [13]. Tuy nhién, tdng quan nay
khong tim thdy du cdn cl trong cac tai liéu da
trich d&n dé xac nhan mic dd ap dung RIM tai
tirng quéc gia. Vi vay, gia tri cia RIM dbi véi Viét
Nam trong bai viét nay nam & vai trd khung tham
chiéu dé ra soat chi sb, khdng phai bang chirng
rang viéc ap dung RIM chac chan tao ra cai thién.

Tuy nhién, viéc ap dung RIM can duoc thuc
hién theo nguyén t&c chon loc va diéu chinh. RIM

cung cap danh muc chi sé tham khao chr khéng
phai mot bod chi sé bat budc ap dung nguyén trang
cho moi quéc gia. WHO khuyén nghi cac quéc gia
lwa chon nhirng chi s& phu hop véi bdi canh, muc
tiéu chién lwoc va kha nang thu thap di liéu. Vi
vay, Viét Nam c6 thé sir dung c4u tric ctia RIM dé
dbi chiéu véi muc tiéu, nhiém vu va gidi phap cua
Chuwong trinh, sau d6 lwa chon va diéu chinh cac
chi sé phu hop [13].

Mot van dé khac can quan tdm la kha nang
do lwdng thue té cha tirng chi sb. Mét chi sb du
c6 gia tri vé mat ly thuyét nhung néu khéng co
ngudn dir liéu, chwa xac dinh dwoc don vi bao
cdo, chwa c6 dinh nghia hoac chwa théng nhét
cach tinh thi khé cé thé st dung hiéu qua trong
giam sat. Trong béi canh nhiém vy xay dwng bd
coéng cu danh gia Chwong trinh tai Viét Nam, can
ra soat tirng muc tiéu, nhiém vu va giai phap dé
xac dinh chi sb twong (rng; déng thdi quy dinh rd
dinh nghia, t&r s, mau s6, nguén di liéu, don vi
chiu trach nhiém va tan suét bao céo. Pay la ham
y dwoc rat ra tir tdng hop tai liéu, khéng phai két
qua kiém dinh mot bd cong cu da hoan thién.

Hé théng thong tin y t& thuwdng quy can dwoc
xem 1a nén tang cho danh gia dai han. Néu dir
lieu PHCN chi dwgc thu thap riéng Ié khi thyrc hién
mot cudc khao sat hodc danh gia gitra ky/cudi ky,
viéc theo dbi tién d6 thwdng xuyén sé kho khan
va tao thém ganh nang bao cao. Nguwoc lai, khi
dir liéu PHCN dwoc tich hop vao hé thdng théng
tin y t& hién co, di¥ liéu c6 thé dwoc cap nhat dinh
ky va s dung déng thoi cho quan ly co s&, quan
ly chwong trinh va hoach dinh chinh sach [14].

Péi voi Vit Nam, mot huwéng tiép can than
trong la phan loai chi sb theo kha nang do lwdng
va ngudn di liéu: nhém cé thé khai thac tir hé
thdng bao cao hién cé (vi du nhan luc, co s&,
hoat ddng va st dung dich vu); nhém can chuén
hoa thém dinh nghia va cach tinh; va nhém can
khao sat chuyén biét (vi du trai nghiém nguwoi st
dung, mirc d6 dap ng nhu cau hodc thay déi
chirc nang). Viéc lwa chon can dbi chiéu tirng
muc tiéu clia Chuwong trinh phat trién hé théng
PHCN giai doan 2023-2030, tdm nhin dén nam
2050 v&i nguén dir liéu, don vi bao cdo, tan suat
va trach nhiém cap nhat. Day |a dé xuét ctia nhém
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tac gid dwa trén tdng hop tai liéu, chwa phai két
qua danh gia tinh kha thi tai Viét Nam.

Bén canh d4, kinh nghiém quéc té& cho thay
danh gia PHCN can vuwot ra ngoai pham vi co s&
y té. Cac chi s6 vé kha nang tiép can, sy tham gia
clia ngudi khuyét tat, sy hai long ctia ngudi s
dung dich vy, méi trwong khéng rao can va kha
nang tiép can san pham hé tro phan anh truc tiép
hon mirc dd dap ng nhu cau cha nguwdi dan.
Thai Lan va Iceland 1a nhitng vi du cho thdy sw
tham gia va trai nghiém clia ngudi khuyét tat co
thé tr& thanh thanh phan clda hé théng danh gia
[8-12].

M6t diém dang lwu y nira 14 ngudn nhan lyc va
nang lwc dir liéu. Danh gia hiéu qua chi co thé
thwe hién khi can bd tai cac cap hiéu rd chi sb,
biét cach thu thap, nhap va kiém tra di liéu. WHO
khuyén nghi té chirc dao tao cho hai nhém chinh:
can bo phan tich va quan ly di¥ liéu & cap chwong
trinh, qudc gia va co s&; va nhan vién thu thap,
nhap di liéu tai co sé [14].

Trén co s& cach phan loai chi sé diu vao, dau
ra, két qua va tac dong cia Khung theo déi va
danh gia PHCN (FRAME) va RIM ciia WHO [13]
cung yéu cau kiém tra, giam sat, danh gia cla
Quyét dinh 569/QDP-TTg [7], nhém tac gia dé xuét
khung danh gia Chwong trinh phat trién hé théng
PHCN theo ba tng. Tang thtr nhét 14 danh gia
mirc d6 san sang va dau vao, gdbm chinh sach,
quan tri, tai chinh, co s& vat chét, trang thiét bj va
nhan lyc. Tang th& hai 1a danh gia trién khai va
d4u ra, gdbm kha nang cung cap dich vu, mirc do
ldng ghép PHCN tai cac tuyén, st dung dich vu,
san pham hé tro va chéat lwong bao cédo. Tang thir
ba la danh gia két qua va tac dong, godm thay dbi
chirc nang, kha nang tiép can, mirc do dap ng
nhu cau va chirc ndng cla quan thé.

Céu truc dé xuét nay twong thich véi dinh
hwéng ctia WHO va ddng thoi phu hop véi yéu
cau clia Chwong trinh Viét Nam vé kiém tra, giam
sat, danh gia va xay dwng cbéng cu thu thap thdong
tin théng nhét trén toan quéc [7]. Viéc chuén hoa
céac chi sb co thé giup giam sw khac biét gitra cac
dia phwong trong thu thap va bao céo, khac phuc
mot trong nhirng han ché da dwoc ghi nhan trong
danh gia giai doan 2014-2020.
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Han ché cua tébng quan: Day la tbng quan twdng
thuat v&i tai lieu dwoce lwa chon cod chu dich,
khong thwc hién quy trinh sang loc va danh gia
chét lwong tirng tai liéu nhw tdng quan hé théng,
nén quy trinh lya chon khé tai lap; nguy co bé sot
tai liéu (d&c biét tai liéu cong bd sau nam 2024
ho&c khéng bang tiéng Viét, tiéng Anh) va thién
léch trong lwa chon quéc gia khong thé loai trir.
B6 tai liéu quéc gia cling khdng déng nhét vé loai
van ban, muc tiéu va thoi ky ap dung; mot sb ké
hoach da két thdc, nén cac ndi dung duwoc tbng
hop khéng phan anh nhét thiét tinh hinh hién
hanh. Cac han ché nay can duwoc can nhac khi
dién giai két qua.

V. KET LUAN

Két qua téng quan cho thay cac van ban qubc
gia c6 no6i dung PHCN khac nhau vé& pham vi va
muc tiéu; cac nhém chi dé thuwong duoc dé cap
gdm quan tri, nguén lwc, kha nadng tiép can dich
vy, st tham gia clia nguwdi khuyét tat va théng tin
phuc vu giam sat. Tuy nhién, khong phai moi néi
dung dwoc néu trong chinh sach déu la chi sé da
duwoc do lwdng trong danh gia trién khai.

WHO da xay dwng RIM véi 12 chi sé cbt 16i va
32 chi s m& rong, cung cap co s& quan trong dé
cac quéc gia lwa chon va xay dwng hé thdng chi
s6 phu hop véi chwong trinh PHCN cta minh.
Hé théng bao cao PHCN thuong quy duoc long
ghép vao hé théng thong tin y té 1a mot giai phap
quan trong dé theo déi lién tuc ndng lwc va hiéu
suét clia hé théng PHCN.

Déi v&i Viet Nam, nhém tac gid dé xuét ra soat
trng muc tiéu cta Chwong trinh phat trién hé
thdng PHCN giai doan 2023-2030, tAm nhin dén
nam 2050, dbéi chiéu véi RIM va di liéu hién co dé
lwa chon chi sb kha thi; déng thdi xac dinh rd dinh
nghia, nguf“)n di liéu, don vi chju trach nhiém va
tan suét bao cao. Day |a dé xuét can dwoc thdm
dinh va th&r nghiém trong thuc tién trwdc khi ap
dung chinh thtrc.
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