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NANG LUC THUC HANH CHAM SOC VA MOT SO YEU TO LIEN QUAN CUA
PIEU DUONG VIEN TAI CAC BENH VIEN CONG LAP HA NOI NAM 2024

TOM TAT

Muc tiéu: Nghién ctru nham mé ta nang lwc thyc
hanh chadm séc va tim hiéu mét s yéu tb lién quan
cla diéu dwdng vién tai cac bénh vién cong lap Ha
ndi nam 2024.

Phwong phap: Nghién ciru mé td ct ngang
duoc thye hién trén 314 diéu dwdng vién lam viéc
tai cac khoa lam sang cia mét s bénh vién cbng
lap tai Ha Noi. D@ liéu dwoc thu thap bang bd cau
héi tw dién, bao gdm théng tin chung va thang do
danh gia nang lyc thi'e hanh cham séc (NPC Scale
— Short Form, 35 items) do Nilsson va cdng sw
(2021) phét trién. Sé lieu dwoc phan tich bang cac
phwong phap thdng k& mé ta va phan tich méi lién
quan (t-test, ANOVA, twong quan Pearson). Mirc y
nghia thdng ké dwoc xac dinh véi p < 0,05.

Két qua: Nang lwc thwe hanh cham séc chung
clia diéu dwdng vién co dat diém trung binh (3,96 +
0,28). Trong d6 cao nhat & nhédm ky ndng giao tiép
va huwéng dan ngudi bénh (4,15 + 0,23) tuy nhién
diém trung binh thap nhat & nhém “Phat trién, lanh
dao va td chirc chdm séc diéu duwéng” (3,74 *
0,41). Két qua cho thay tudi, trinh d& chuyén mén,
kinh nghiém céng tac, tinh trang viéc lam co lién
quan dén nang lwc thwe hanh cham séc cla diéu
duwdng v&i gia tri (p < 0,05).

Két luan: Can tang cuwong dao tao, bdi duéng ki
nang quan ly hé so va quan ly, t6 chirc l1anh dao
cho diéu dwéng vién. Lanh dao bénh vién can cai
thién diéu kién lam viéc va ché do dai ngd nham
nang cao sy hai long trong cong viéc. Khuyén
khich diéu dwéng duy tri thai do tich cwe, phat huy
ky nang giao tiép

Tw khéa: Diéu dwéng, nang lwc thwe hanh cham
soc, bénh vién coéng lap, Ha ndi
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ABSTRACT

Objective: This study aimed to describe nursing
care competence and identify several related
factors among nurses working in public hospitals
in Hanoi in 2024.

Method: A cross-sectional descriptive study
was conducted on 314 nurses working in clinical
departments of several public hospitals in Hanoi.
Data were collected using a self-administered
questionnaire, including general information and the
Nursing Professional Competence Scale — Short
Form (NPC Scale, 35 items) developed by Nilsson
et al. (2021). Data were analyzed using descriptive
statistics and relationship analyses (t-test, ANOVA,
and Pearson correlation). Statistical significance
was determined at p < 0.05.

Results: The overall nursing care competence
of nurses reached a mean score of (3.96 + 0.28).
The highest score was found in the domain of
communication skills and patient education (4.15 +
0.23), while the lowest mean score was observed
in the domain of “Development, leadership, and
organization of nursing care” (3.74 = 0.41). The
results showed that age, professional qualification,
work experience, and employment status
were significantly associated with nursing care
competence (p < 0.05).

Conclusion: It is necessary to strengthen
training and continuing education in documentation
management, as well as management,
organization, and leadership skills for nurses.
Hospital leaders should improve working
conditions and remuneration policies to enhance
job satisfaction. Nurses should also be encouraged
to maintain a positive attitude and further develop
their communication skills.

Keywords: Nursing, nursing care competence,
public hospitals, Hanoi.

I. DAT VAN BE

Theo Té chirc Y t& Thé gioi, Diéu dwéng la luc
lwong nong cbt trong hé théng cham séc strc khde
[1]. Biéu dwdng khong chi thic hién cac nhiém vu
chuyén mén, diéu dwdng con ddng hanh véi ngudi
bénh trong qua trinh hdi phuc ca vé thé chéat va
tinh than, gép phan nang cao chét lwong dich vu
y té va su hai long cla ngudi bénh [2,3]. Do do,
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viéc bado ddm nang lwc thwc hanh cham soéc cua
diéu dwéng, bao gdm kién thirc, k§ nang va thai
dd nghé nghiép, 1a yéu té then chét nham nang
cao chat lwong, hiéu qua va an toan trong cham
séc. Tai Viét Nam, cé mot sb nghién cru danh gia
nang lwc diéu dwéng, tuy nhién cac nghién chi
yéu thuc hién tai trng co s& don vi chwa phan
anh day du blrc tranh tdng thé, dic biét trong bdi
canh cac bénh vién cong lap tai Ha Noi — noi co hé
thdng y té phat trién, khdi lwong nguoi bénh Ién va
yéu cau cao vé chat lwong chdm séc. Bdng thoi,
viéc str dung cac cdng cu danh gia con chwa théng
nhét, thiéu cac thang do chuan héa co6 dd tin cay
va kha nang so sanh québc té.Trong bdi canh do,
viéc lwa chon bd cbng cu danh gia nang lwc thuwc
hanh cham séc clta Nilsson va cong sy (2021) la
phu hop, do day la cong cu da dugc xay dwng
trén co s& khung ndng luc diéu dwdng, co cau
trdc toan dién, do tin cay cao va da dwoc sir dung
trong nhiéu nghién ctru québc té [3]. Viéc ap dung
bd cong cu nay khéng chi gilp danh gia toan dién
nang luwc diéu duwéng ma con tao co s& so sanh voi
cac nghién ctru trén thé gioi.

Xuét phat tr nhitng khoang tréng va yéu cau
thwe tién néu trén, nghién ctiu dwoc thye hién voi
hai muc tiéu: (1) M6 ta thuc trang nang lwc thyc
hanh cham séc cha diéu duéng vién tai mot sb
bénh vién cong lap trén dia ban thanh phé Ha Noi
nam 2024; va (2) tim hiéu mot sb yéu t6 lién quan
dén nang luc thwe hanh cham séc cua diéu duéng.

Il. PHWUONG PHAP NGHIEN ClU

2.1. Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru dwoc thuc hién theo thiét ké mo ta
cat ngang c6 phan tich.

2.2. Thoi gian va dia diém nghién ctru

Nghién ctu dwoc tién hanh tr thang 01/2024
dén thang 4/2024 tai BV Noi tiét Trung wong va BV
Bach Mai, BV Y hoc cb truyén Ha noi.

2.3. Béi twong nghién ctru

Tiéu chuan lwa chon: Diéu duéng vién (bién
ché hodc hop dong lao dong) dang lam viéc tai cac
khoa lam sang, C6 thdi gian cong tac tbi thiéu = 1
nam, Ty nguyén tham gia nghién ctru.

Tiéu chuén loai trir: Didu dwdng khong cé mat
tai thoi diém thu thap sb liéu (nghi phép, nghi thai
san, nghi 6m, di hoc tap trung...), khéong hoan
thanh day dd bd cau héi khao sat.

2.4. C& mau va phwong phap chon mau

156

C& mau duwoc tinh bang phan mém G*Power
dua trén kiém dinh twong quan véi mirc y nghia a
= 0,05, lyc thdng ké (power) = 0,80 va hé sb twong
quan ky vong r = 0,2. Két qua tinh toan cho c&
mau tdi thiéu 1a 300 déi twong. Thuc té nghién clru
thu thap dwoc 314 diéu duwéng vién dap &ng tiéu
chuan lwa chon. Phwong phap chon mau thuan
tién dwoc ap dung. TAt ca cac diéu dwdng vién tai
cac khoa lam sang thuéc bénh vién dwgc Iwa chon,
dap &ng tiéu chuan lwa chon

2.5. B cong cu nghién clru

Phan 1: Théng tin chung

Bao gdm céc bién: gidi tinh, tudi, tinh trang hon
nhan, tinh trang viéc lam, trinh d6 chuyén moén, s
nam kinh nghiém céng tac va mdrc dé hai long voi
cbng viéc.

Phan 2: Banh gia ning lwc thwe hanh chidm séc

St dung bd cong cu danh gia nang lwc thire hanh
cham séc do Nilsson va cong sw (2021) phat trién
(NPC Scale — Short Form, 35 items), gém 6 linh
vire:(1) Thwe hanh cham séc va ap dung quy trinh
ky thuat diéu dwéng (5 muc); (2) Tuan tha phap
luat, dao drc va gia tri nghé nghiép (5 muc);(3)
Thwe hién k§ thuat y té an toan, hiéu qua (5 muc);
(4) K§ nang giao tiép va hwéng dan ngudi bénh (6
muc); (5) Quan ly hd so va st dung tai liéu (8 muc);
(6) Phat trién, lanh dao va té chirc chadm séc diéu
dwdng (6 muc).

Thang do st dung Likert 5 mi&c d6 (1 = rat khéng
tot dén 5 = rat tét). Diém trung binh dwoc phan
loai thanh 5 murc: rat khong tt (1,00-1,80), khong
tét (1,81-2,60), trung binh (2,61-3,40), tét (3,41—
4,20), rét tét (4,21-5,00).

Quy trinh hiéu chinh céng cu:

Bo cong cu duoc dich tir tiéng Anh sang tiéng
Viét theo quy trinh dich xudi — dich ngwoc nham
dam bao tinh twong dwong vé néi dung va ngir
nghia. Sau d6, ndi dung cong cu dwoc danh gia
b&i hoi ddng gdbm 5 chuyén gia trong linh vuc diéu
dwéng va quan ly y té cé trinh do tiéng anh dé xac
dinh gia tri ndi dung (content validity). Chi sé gia
tri ndi dung cla tirng muc (I-CVI) dat tir 0,80 dén
1,00 va chi s6 gia tri ndi dung trung binh cla toan
thang (S-CVI/Ave) dat 0, 85, cho thdy mirc d6 phu
hop cao cla cong cu. Tiép theo, cdong cu dwoc
thtr nghiém trén 30 diéu duéng vién cé dac diém
twong déng véi déi twong nghién ciu nhdm danh
gia tinh rd rang, dé hiéu va kha ndng ap dung trong
thuc té. Két qua thtr nghiém duwoc siv dung dé hiéu
chinh va hoan thién bd céng cu trwdc khi trién khai
thu thap sé liéu chinh thac.
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2.6. Phwong phap va quy trinh thu thap sé liéu

Dir lieu dwoc thu thap bang phwong phap phat
phiéu tw dién cé hwdng dan. Nghién ciru vién tiép
can diéu dudng vién trong cac budi giao ban khoa/
phong, giai thich muc dich nghién clru, hwéng dan
cach dién phiéu va dam bao tinh tw nguyén. Nguoi
tham gia hoan thanh phiéu khao sat trong khodng
15-20 phat. Nghién ctru vién kiém tra phiéu ngay sau
khi thu thap nham han ché sai sét va thiéu dir liéu.

2.7. Phwong phap xtr ly va phan tich sé liéu

D@ liéu dwoc nhap va phan tich bang phan mém
SPSS 26.0.

Théng ké mé ta: st dung tan suét, ty 1& (%), gia tri
trung binh va d6 léch chudn dé& mo ta dac diém mau
nghién ctru va diém nang lwc thwe hanh chdm séc.

ll. KET QUA

Bién phu thudc: diém nang luc thwe hanh cham
séc (bién lién tuc). Phan tich méi lién quan: Kiém
dinh t-test va ANOVA dwoc str dung dé so sanh
diém trung binh nang lwc gitra cac nhom bién doc
lap phan loai. Twong quan Pearson dwoc st dung
dé danh gia méi lién quan gitra cac bién dinh lwong.
Cac phép kiém dwoc ap dung khi thda man diéu
kién phan phéi chuan va phuong sai ddng nhét.
MUrc y nghia thdng ké dwoc xac dinh la p < 0,05.

2.8. bao dirc trong nghién ctru: Nghién cltru
tuan tha cac nguyén tic dao dirc, ddm bdo sw
ddng thuan tham gia, bao mat danh tinh va dwoc
théng qua b&i hoi ddng Trwdng Trinity University
of Asia. Ddng thdi nhan dwoc sy ddng y cla hai
bénh vién chon nghién ctru tai Ha ndi.

3.1. Pac diém thong tin chung cta déi twong nghién ctru

Béang 1: Pdc diém vé cédc yéu té cd nhan cua déi twong nghién cieu (n=314)

Dic diém yéu té ca nhan Tan sé (n) | Phan tram (%)
Nam 74 23,6%
Gidi tinh

N 240 76,4%

21-30 tudi 107 34,1%

N 31-40 tuéi 156 49,7%

Tudi z

41-50 tudi 45 14,3%

51-59 tudi 6 1,9%

Chua két hén 64 20.4%
Tinh trang hon nhéan D3 két hon 225 71, 6%

Khac(ly hén, goéa phu...) 25 8%
Trung cép 3 1,0%
Cao Pang 193 61,4%
Trinh d6 chuyén mén

Dai hoc 80 29,5%

Sau BPai hoc 38 8,1%

<5 nam 35 11,1%

6-10 nam 72 22,9%

Kinh nghiém cbng tac 11-15 nam 142 45,2%
16-20 nam 55 17,5%

> 20 nam 10 3,2%

_ Hop déng 17 5,4%

Tinh trang viéc lam

Vién chirc 297 94,6%

Két qua nghién ctvu ( bang 1) chi ra rang diéu dudng ni chiém ty 1& cao hon nam , do tudi 31-49 chiém
ty 1& cao (49,7%), ty 1& diéu dwéng da két hon 1a 71,6% ,chiém co trinh d6 cao dang chiém ty 1& cao
(61,4%). Nhém c6 kinh nghiém cong tac tir 11-15 nam chiém ty 1& cao nhat (45,2%), ty 1& diéu dwdng

vién chire (94,6%).

3.2. Nang lwc thwe hanh cham séc cta déi twong nghién cieru
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Béng 2. Biém trung binh céc tiéu chuan nang Iwc thwe hanh trong chdm séc

\ Diém TB
Nang Iwc thwe hanh cham sé6c cua diéu dwdng
( Mean £ SD)
1 Cham soc diéu dwdng 3,98+0,15
2 Cham séc diéu dwéng dwa trén gia tri 3,93+0,15
3 Cham socy té va ky thuat 4.09+0,17
4 Ky nang sw pham trong cham séc 4,15+0,23
5 Tai liéu va quan ly chdm séc diéu dwéng 3,86 £ 0,23
6 Phattrién, 1anh dao va té chirc chdm séc diéu duéng 3,74 + 0,41

Diém trung binh chung 3,96 +0,28

Nhan xét: Két qua cho thay nang lwc thwe hanh cham séc chung cuia diéu dwéng vién dat mue tét, voi
diém TB (3,96 * 0,28). Trong céc linh vie, k§ nang sw pham trong cham séc dat diém cao nhat (4,15 +
0,23), cho thay diéu dwdng thwc hién tét vai trd gido duc sirc khde va cham séc chuyén mén. Nguwoc lai,
phat trién, 1anh dao va té chirc chadm séc didu dwdng (3,74 + 0,41)cé diém thap nhat so véi cac linh vee
khac, phan anh nhirtng han ché nhat dinh trong kj nang quan ly hd so, tb chirc va diéu phdi hoat dong
cham séc.

3.3. Mot s6 yéu td lién quan dén nang lwc thwe hanh cham séc cua déi twong nghién ciru
Bang 3. Méi lién quan gitra dic diém chung v&i nang lwc thuc hanh cua diéu dwéng

Dic diém yéu tbé ca nhan Diém TB Fit P (sig.)
Nam 3,93
Gi6i tinh 0,46 0,495
NG 3,97
21-30 tudi 3,83
. 31-40 tubi 3,93
Tudi - 54,61
41-50 tudi 4,35 0,000
51-59 tubi 4,15
Chua két hon 3,95
Tinh trang hén nhan Da két hon 3,99 0,57 0,564
Khéc (ly hdn, géa phu...) 3,99
Dic diém yéu toé cong viéc Diém TB nang lwc thye hanh Fit P (sig.)
Trung cép 3,80
Trinh d6 chuyén man |20 P3ng 4,00 28,07 0,000
Pai hoc 4,25
Sau DPai hoc 4,29
<5 nam 3,84
6-10 ndm 3,82
Kinh nghiém céng tac | 11-15 nam 3,89 56,30 0,000
16-20 nam 4,30
> 20 nam 4,25
_ Hop déng 3,79
Tinh trang viéc lam 6,96 0,002
Vién chirc 3,97

Két qua nghién ctvu bang 3 cho thay tudi, trinh d& chuyén mén, kinh nghiém céng tac, tinh trang viéc
lam cé lién quan dén nang lwc thwe hanh cham séc cua diéu dwéng vai gia tri (p < 0,05). Gidi tinh va tinh
trang hén nhan khéng lién quan dén nang lwc thwe hanh cham séc (p >0,05).
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IV. BAN LUAN

Két qua nghién clru cho thay nang lwc thwe hanh
cham séc cla diéu dwdng vién dat mac tét voi
diém trung binh (3,96 + 0,28), phan anh phan Ién
diéu dudng vién da dap (rng duwoc cac yéu cau co
ban trong thwc hanh cham séc ngwoi bénh tai mét
sb bénh vién cong lap Ha noi. Két qua nghién ctru
nay cao hon v&i nghién clru cla tac gia Nguyén thi
Minh Ha (2024) cho thdy xu hwéng cai thién chét
lwong ngudn nhan lyc diéu dwéng trong nhirng
nam gan day [9]. Tuy nhién, két qua nghién ctu
nay cao hon so véi nghién clru cla tac gid Nguyén
Van Binh va céng sw (2023) va Tran Thi Nguyét va
cong sy (2019), khi ty 1&é nang lyc thee hanh cham
séc chi dat mirc kha vai ty 18 1an lwot 1a 70,9% va
76,9% [4,5]. Sw khac biét nay c6 thé xuét phat tw
bdi canh nghién ctru, dac diém dbi twong, cong cu
danh gia ciing nhw thoi diém tién hanh nghién ciru.

Trong cac khia canh vé nang lwc , nhém kj nang
suw pham trong cham so6c dat diém cao nhéat (4,15
+ 0,23), cho théy diéu dwdng vién da thuc hién tét
vai trd hwéng dan, tw van va gido duc strc khde
cho ngudi bénh. Két qua nay phu hop véi nghién
clru cla tac gia Trinh Thj Tuyét va cong su ( 2022),
trong d6 nhan manh vai trd quan trongcla diéu
duéng trong gido duc sirc khde nham nang cao sw
tham gia cda ngwoi bénh trong qua trinh cham séc
[12]. Bén canh dé mdt nghién ctvu cta Vi Thi En
va codng s (2023) khi tac gia cho rang kién thirc ki
nang gido duc strc khde cla diéu dwéng dat 76,9%
, phan anh sw phat trién tir mé hinh cham séc thu
dong sang cham séc |4y ngwdi bénh lam trung tam
trong thwc hanh diéu dwdng hién dai [8].

Nguoc lai, nhém “Phat trién, 1anh dao va td chire
cham séc diéu dwdng” c6 diém thap hon so véi cac
linh vuwc khac (3,74 + 0,41), cho thy cac nédng luc
lién quan dén ky nang lanh dao va té chirc chdm
séc con han ché. Xu huwéng nay ciing phu hop cac
nghién clru trwdc day, khi cac ky nang quan ly va
I&nh dao thwdng chwa dwoc chu trong twong xirng
trong dao tao va thwe hanh diéu dwdng [7], [8]. Bén
canh d6 chwong trinh dao tao va méi trwdng lam
viéc hién nay van tap trung nhiéu vao kj nang lam
sang trwc tiép, trong khi cac nang lwc quan tri, Ianh
dao va nghién clru chwa dwoc dau tw day du.

Theo két qua nghién ctru Bang 3 cho thay khéng
c6 sw khac biét co y nghia théng ké gitra gidi tinh,
tinh trang h6n nhan va nang lwc thwe hanh cham
séc. Diéu nay cho thay cac yéu té nhan khau hoc co
ban it anh hudng dén nang lwc nghé nghiép, trong

khi cac yéu t6 lién quan dén dao tao va trai nghiém
nghé& nghiép cé vai trd quan trong hon. Két qua
nay phu hop v&i nghién ciru cia Tran Thi Nguyét
va cong su [3] va Nguyén Van Binh va cong sw [2],
gép phan khang dinh tinh binh déng vé nang luc
trong doi ngii diéu dudng.

Nguworc lai, cac yéu td nhw tudi, trinh do chuyén
mon, kinh nghiém cbng tac va tinh trang viéc lam
c6 méi lién quan cé y nghia théng ké v&i ndng luc
thwe hanh cham séc (p < 0,05). Piéu dwéng vién
c6 d6 tudi cao hon, trinh d& chuyén moén tét hon
va thdi gian cong tac dai hon thuong dat diém
nang lwc cao hon, cé thé do su tich 0y kién thirc,
ky nang va kinh nghiém I&m sang trong qua trinh
lam viéc. Két qua nay ciing dwoc ghi nhan trong
cac nghién clru qudc té cla Keykha va cong sw
[7], Seo va cbng sw [10] va Hsieh va cong sv [6],
nh&n manh vai trd quan trong ctia hoc van va kinh
nghiém trong qué trinh phat trién ndng lwc nghé
nghiép cla diéu dwdng vién.

Mot sb nghién ctu tai Viét nam ciing chi ra rang
can chu trong xay dwng cac chuong trinh dao tao
lién tuc cho diéu dwéng vién, trong doé wu tién nang
cao k§ nang quan ly hd so, ng dung céng nghé
thong tin, ndng lwc lanh dao va td chirc cham séc.
DPoéng thdi, bénh vién can tao diéu kién thuan loi dé
diéu dwéng tham gia cac khdéa dao tao nang cao
trinh d6 chuyén mén, phat trién ky ndng quan ly
va nghién ctru khoa hoc, gép phan nang cao chét
lwong cham séc nguwdi bénh va hiéu qua hoat dong
cta hé théng y té [9,11] .

Han ché cua nghién ciru:

Nghién ctru st dung thiét ké c&t ngang nén khéng
cho phép xac dinh méi quan hé nhan qua gira cac
yéu t6. Ngoai ra, pham vi nghién ctru gi6i han tai
mot sb bénh vién cong 1ap tai Ha Noi nén kha nang
khai quat héa con han ché.

V. KET LUAN — KHUYEN NGHI

Nang lwc thye hanh cham soéc cla diéu dwdng
vién dat thAp nhat & kj ndng quan ly hd so va st
dung tai liéu. Cac yéu té nhw tudi, trinh do chuyén
mon, kinh nghiém, tinh trang viéc lam c6 lién quan
dén nang lwc thwe hanh (p < 0,05). Vi vay can
wu tién tang cwong dao tao va bdi dwdng nang
lwc quan ly hd so, st dung tai liéu va ng dung
céng nghé théng tin cho diéu dwéng vién nham cai
thién nhirng linh virc con han ché. Bdng thoi, cac
chwong trinh phat trién ngudn nhan lyc can duoc
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thiét ké phu hop véi dac diém vé trinh do chuyén
mon, kinh nghiém va vi tri viéc lam. Bén canh do,
Diéu duéng chi déng cap nhat kién thirc, nang
cao trinh dd chuyén modén va rén luyén ky nang
nghé& nghiép, d&c biét 1a kj nadng quan Iy va lam
viéc nhdm gép phan nang cao nang lwc thwe hanh
cham séc clia diéu duéng vién.
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