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THU'C TRANG PONG LUC LAM VIEC CUA PIEU DUONG
TAI BENH VIEN PA KHOA TINH QUANG NINH NAM 2025

TOM TAT

Muc tiéu: Mo ta thuwc trang dong lwc lam viéc clia
diéu dwéng tai bénh vién da khoa tinh Quéng Ninh
nam 2025.

DPéi twong va phwong phap nghién cieu:
Nghién clru mé ta c&t ngang dwoc thuc hién trén
405 diéu dwéng dang lam viéc tai bénh vién da
khoa tinh Quéng Ninh tir thang 12/2024 dén 4/2025.

Két qua: Diém trung binh doéng lwc lam viéc cla
diéu dudng vé yéu td cam két vai td chirc 1a 4,19
do léch chuan 0,60; Yéu t6 ban chat cong viéc dat
diém trung binh 1a 4,17 vé&i d6 léch chuén 0,56.;
Yéu t6 loi ich trong céng viéc diém trung binh la
4,05 v&i do léch chuan 0,63; Diém trung binh vé
dong luc lam viéc cua diéu duwéng véi yéu td quan
hé trong cong viéc |a 4,07 dd léch chuan 0,58; Ty
l& diéu dwdng cé dong lwc cao nhat & nhém yéu
t6 ban chat cong viéc (82,0%), tiép theo 1a cam
két voi td chirc (73,6%), quan hé trong cong viéc
(70,1%) va logi ich trong céng viéc (66,7%).

Két luan: Nghién ciru cho thay diéu duwéng tai
bénh vién c6 m&c dong lwc lam viéc twong dbi
cao & ca bdn nhom yéu t6. Bénh vién can cé cac
bién phap duy tri va nang cao dong Iwc lam viéc
cta Diéu dwdng ndi rieng va nhan vién y té noi
chung nham nang cao hiéu qua diéu tri va cham
séc ngudi bénh.

Ttr khod: diéu dwdng, dong Iwc lam viéc, bénh vién.

CURRENT STATUS OF NURSES’ WORK
MOTIVATION AT QUANG NINH PROVINCE
GENERAL HOSPITAL IN 2025

ABSTRACT

Objective: Describe the current status of work
motivation of nurses at Quang Ninh General
Hospital in 2025.

Subjects and methods: A cross-sectional
descriptive study was conducted on 405 nurses
working at Quang Ninh General Hospital from
December 2024 to April 2025.
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Results: The average score of nurses’ work
motivation in terms of organizational commitment
was 4.19 with a standard deviation of 0.60; The
average score of work nature factor was 4.17 with
a standard deviation of 0.56; The average score
of work benefits factor was 4.05 with a standard
deviation of 0.63; The average score of nurses’
work motivation in terms of work relationships
factor was 4.07 with a standard deviation of 0.58;
The highest rate of nurses’ motivation was in the
group of intrinsic factors of work (82.0%), followed
by commitment to the organization (73.6%), work
relationships (70.1%) and work benefits (66.7%).

Conclusion: Research shows that nurses
in hospitals have relatively high levels of work
motivation in all four groups of factors. Hospitals
need to have measures to maintain and improve
the work motivation of nurses in particular and
medical staff in general to improve the effectiveness
of treatment and patient care.

Keywords: nursing, work motivation, hospital.

I. DAT VAN BE

Trong tién trinh d6i m&i hé théng y té Viét Nam,
dac biét tw khi trién khai co ché tw chd tai chinh,
yéu cau nang cao chét lwong dich vu y t& ngay
cang ré nét. Diéu dudng (BD) — luc lwong chiém
trén 50% nhan luwc nganh y t&, dong vai tro trung
tdm trong cham séc va theo déi ngudi bénh (NB).
Tuy nhién, dac thu cbng viéc cuwdng dé cao, tryc
dém, ap luc tlr ngudi bénh déng, cung khéi lwong
ky thuat ngay cang tang khién DD dé roi vao trang
thai cang thang va suy gidm dong luc lam viéc
(BLLV) [1, 2], [3].

Céc nghién ctu qudc té va trong nwéc da chi
ra rang thiéu dong luc cé thé dan dén gidm chét
lweong dich vy, vi pham quy trinh, sai so6t chuyén
mon [4]. Vi vay viéc tao DLLV cho nhan vién y té
trong do6 cé BD, dong vai trd quan trong trong viéc
tang hiéu qua cung (rng cac dich vu y té cho NB,
dong thoi truc tiép nang cao uy tin cho bénh vién
dac biét trong bdi canh cac bénh vién da, dang va
sé dwoc giao quyén tw chi toan bd vé tai chinh, vé
nhan sy [5].

Bénh vién Da khoa (BVDK) tinh Quang Ninh vé&i
sb lwgng nguoi bénh I16n, DD vira phai phéi hop
diéu tri vira thwe hién doc lap nhiéu ky thuat, khoi
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lwong coéng viéc ndng né, yéu cau chuyén moén
cao. Viéc hiéu ré thuc trang BLLV cla d6i ngd BD
tai day la can thiét nham dé xuat giadi phap phu
hop, gép phan nang cao hiéu qué hoat déng bénh
vién. Vi vay, chung t6i thwc hién nghién cru “Thuc
trang dong lwc lam viéc cua diéu dwéng tai Bénh
vién Pa khoa tinh Quang Ninh nam 2025”.

Il. DOl TWQNG VA PHUONG PHAP

2.1. B6i twong, dia diém, thei gian nghién ctru

DPoi twong: La BD lam viéc tai BVDK tinh

Quang Ninh

+ Tiéu chuan lwa chon: DD dang lam viéc tai BVDK
tinh Quang Ninh déng y tham gia nghién ctu.

+ Tiéu chuan loai tri: DD vang mat trong thoi
gian tién hanh nghién ctru.

Thoi gian va dia diém nghién ciru: NC dwoc
tién hanh tai BVDK tinh Quang Ninh tir thang
12/2024 dén thang 4/2025.

2.2. Phwong phap nghién ctru

Thiét ké nghién ctru: NC mé ta cat ngang, két
hop dinh lwgng va dinh tinh. (bai bao chi trinh bay
thwc trang PLLV lién quan dén nghién ctu dinh
lwong do dé phan NC dinh tinh s& khéng duoc
trinh bai trong bai nay)

C& mau va phwong phap chon mau

C& mau: Toan bd BD du diéu kién chon mau tai
bénh vién. Thuc té c6 405 diéu dwdng tham gia.

Phwong phap chon mau: Chon mau thuan tién

Céng cu thu thap sé liéu

Bo6 cong cu: Lwa chon bd céng cu do BLLV cla
DD do Lé ThjLé Thu & D6 Thi Ha phat trién tai Bénh

. KET QUA

vién Il Lam Déng. Bo cong cu nay da dwoc chuan
héa vé mét ndi dung trong nghién ctru gbc va duwoc
danh gia 1a phu hop véi béi cadnh nghién ctru [2].
Dé dam bao tinh tin cay va chinh xac cta sb liéu
trong dé tai nay, chung téi da tién hanh nghién ctru
thtr nghiém va kiém tra lai hé s& Cronbach’s Alpha
trén div liéu thu thap dwoc. Két qua kiém dinh cho
thay do tin cay cla cac thang do déu dat murc tét,
v&i hé sbé Cronbach’s Alpha th4p nhat 14 0,73.

Bo6 cong cu gém 11 yéu té véi 56 tiéu muc,
trong dé:

4 yéu t6 do dong lwe lam viéc (20 tiéu muc):
Cam két vé&i td chirc, Ban chét cong viéc, Loi ich
trong cong viéc, Quan hé trong céng viéc.

B6 cong cu st dung Thang do Likert 5 mic (1 -
rat khong dong y dén 5 — rat dong y). Diém trung
binh = 4 dwoc coi la cé DLLV. Dwéi 4 diém dwoc
coi la chwa c6 BLLV.

Phwong phap thu thap sé liéu: Diéu tra vién
la can bd cong tac xa hoi tai bénh vién, dwoc tap
huén trwéc khi khdo sat. Diéu tra tai khoa/phong,
phat va thu phiéu truc tiép, kiém tra tinh day du clia
phiéu ngay sau khi thu.

Xt ly sb liéu: sb liéu dwoc nhap va phan tich
bang phan mém SPSS22.0

2.3 Pao dirc nghién ciru

Nghién ctru dwoc thdng qua HOoi déng dao dirc
cta trudng Pai hoc Diéu dwdng Nam Dinh sb
s6 571/GCN-HDPD, sw cho phép cla BVDK tinh
Quang Ninh. Két qua chi nhd&m muc dich phuc vu
cho nghién clru, nham muc dich nang cao déng lwc
lam viéc cho diéu dwdng cla bénh vién, khong s
dung két qua nghién clru vao muc dich khac.

DPoéng lwc lam viéc cla diéu dudng qua 4 yéu td: Cam két véi to chire, Ban chat cong viéc, Loi ich trong

cbng viéc, Quan hé trong céng viéc.
3.1. Cam két vé&i t6 chirc

Bang 3. Béng lwc Iam viéc véi yéu té cam két véi té chirc (n = 405)

Piém pp |Chwa 6| ¢ song lwc
. . dong lwc

M No6i dung trung léch

a binh chudan | SL | % SL %

B1 | Coéng viéc c6 y nghia 4,22 0,68 52 12,8 | 353 87,2
au thich lam co

gy |SvYyeuthichlameong | 070 | 75 | 185 | 330 | 815
viéc cua minh

g3 |SY W hao ve cong) 068 | 61 | 151 | 344 | 849
viéc cua minh
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Piém po |Chwa  cOl (0 song luc
. . dong lwc
M Néi dung trung léch
a binh chuin SL % SL %
B4 | Sutha vivé cong viec | 4,02 075 | 106 | 262 | 299 | 73,8
Tinh than trach nhié
gs | ' oantrachnhiem o, o4 060 | 26 | 64 | 379 | 93,6
VOI COﬂngeC

Pong luwc chung vé yéu tb

P, 4,19 0,60 107 | 26,4 | 298 73,6
cam két voi to chire

Nhan xét: Mudc diém trung binh DLLV cta DD vé yéu tb cam két véi té chirc 1a 4,19 d6 léch chuan
0,60. Sé didu dwdng cé DLLV la 298 chiém 73,6%. Diém trung binh cla tat ca cac yéu t6 trong muc nay
déu dat trén 4,0 tré [&én. Trong d6 muc B5 tinh than trach nhiém véi cong viéc cé diém trung binh cao nhat
4,36 d6 léch chudn 0,60 voi ty 18 93,6% didu dudng cé DLLV & muc nay.

3.2. Ban chat cong viéc

Béang 3. 2. Béng Iwc lIam viéc véi yéu té ban chat céng viéc (n=405)

Chwa c¢6|Co dong
dong luwc Iwc

Piém bo
trung léch
binh chuan |SL| % SL %

Ma No6i dung

Tao diéu kién gitup d&
va thang tién
Tao diéu kién hoc tap
nang cao trinh dé
Nang cao ky nang
C3 |kinh nghiém nghé| 4,23 0,58 34| 84 | 371 | 91,6
nghiép
Tao mdi trwdong hoc
tap
DPuwoc lanh dao/ quan
C5 |ly dinh hwéng cong | 4,17 0,62 48 | 11,9 | 357 | 88,1
viéc

C1 4,13 0,63 58 | 14,3 | 347 | 85,7

C2 4,18 0,61 46 | 11,4 | 359 | 88,6

C4 4,17 0,62 51| 12,6 | 354 | 87,4

Pong luc chung vé yéu tb

X £ R a 4,17 0,56 73 | 18,0 | 332 | 82,0
ban chat trong cong viéc

Nhan xét: DLLV v&i yéu td ban chéat cong viéc dat diém trung binh 4,17 diém v&i dd l1éch chuén la 0,56.
Ty 1 DD c6 BLLV 1a 82,0% dbi twong nghién ctru chwa DLLV 1a 18,0%. Trong dé diéu duéng cé BLLV
v&i yéu t6 nang cao ky nang kinh nghiém nghé nghiép 1a 91,6% diém trung binh 1a 4,23 diém vai d6 léch
chuén 14 0,58. Yéu t6 Tao diéu kién giup d& va thang tién cé diém trung binh thap nhat 4,13 diém vai do
léch chuan 1a 0,63.

3.3. Lo ich trong c6ng viéc

Bang 3. 3. Béng lwc Iam viéc véi yéu té Igi ich trong céng viéc (n =405)

iz " Chuwa c6|Co dong
Piém bé n

M Nbi d truna binh lach chus doéng lwc lwe

= . u i " 2

a 6i dung g éch chuan SL % SL %
D1 Danh gia cla xa héi 4,00 0,71 96 23,7 | 309 | 76,3
D2 Danh gia cua lanh dao 4,09 0,68 78 19,3 | 327 | 80,7
D3 | Danh gia ctia ddng nghiép 4,09 0,68 78 19,3 | 327 | 80,7
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2 " Chwa co|Co dong
Piém bé n

M Noi d trung binh | |éch chu3 dong lwe lre

5 oi u in 8

a 6i dung g9 éch chuan SL % SL %
D4 Danh gia cua gia dinh 4,15 0,70 71 17,5 | 334 | 82,5
D5 | Dbanh gia cla nguwoi bénh 3,93 0,73 117 | 28,9 | 288 | 71,1

Pbong | h & yéu t6 loi ich
ong frc chung ve yeu fo o1 1o 4,05 0,63 135 | 33,3 | 270 | 66,7
trong cong viéc

Nhan xét: Yéu tb loi ich trong cong viéc diém trung binh 1a 4,05 diém v&i d6 l1éch chuén 14 0,63. Ty &
diéu dwéng cé BLLV véi yéu tb danh gia cla gia dinh cé diém trung binh cao nhéat 1a 4,15 va dat 82,5%

c6 DLLV.
3.4. Quan hé trong cong viéc

Béng 3. 4. Péng Iwc lam viéc véi yéu té quan hé trong céng viéc (n =405)

Chwa c¢c6|C6é doéng
Piém bo dong lwc lwe
5 Oi trung binh | & 3
Ma No6i dung ung bi léch chuan SL % SL %
hi nhan ké 3
gy |Swohinhanketqual 4, 0,62 54 | 13,3 | 351 | 86,7
twr phia lanh dao
gp |Swdanhgidketqual 4, 0,64 57 | 14,1 | 348 | 85,9
twr phia lanh dao
Sw doéng gop y kién
E3 |vao quyét dinh cla 3,89 0,68 115 | 28,4 | 290 | 71,6
don vi
E4 S‘L'P gI’}| nh‘han ket gtja 4,08 0,63 64 | 15,8 | 341 | 84,2
tr phia dong nghiép
Sy théa man vé
E5 |khen thwdng va ghi 413 0,64 59 | 14,6 | 346 | 85,4
nhan thanh tich
Bong luc chung vé yeu to| 0,58 121 | 20,0 | 284 | 70,1
quan hé trong cong viéc

Nhan xét: Diém trung binh vé& DLLV clia DD véi yéu té quan hé trong cong viéc la 4,07 dd léch chuén 1a
0,58. C670,1% DD co BDLLV va 29,9% chwa c6 DLLV. Trong d6 ndi dung vé suw thda man vé khen thwéng
va ghi nhan thanh tich cé diém trung binh cao nhat |a 4,13 va c6 85,4% la c6 BLLV. Yéu td sw déng gép
y kién vao quyét dinh cla don vj khién DD c6 DLLV th&p nhét trong muc nay la 71,6%.

IV. BAN LUAN

Nghé diéu duwéng mang tinh d&c thu b&i gan lién
vGi viec cham soc, diéu tri va lam diu ndi dau cla
nguwdi bénh. D& hoan thanh s ménh nay, diéu
duéng khoéng chi can chuyén mén virng ma con
can co6 tinh than trach nhiém va dao dirc nghé
nghiép. DLLV 1a yéu t6 quan trong trong qua trinh
thwc hanh nghé nghiép cta BD, PLLV cta BD
duwoc thé hién & nhiéu yéu té.

Trong nhém “Cam két v&i té chire”, diém trung
binh chung dat 4,19 + 0,60 v&i 73,6% diéu dwédng
c6 dong luc. Ty 1é nay twong déng véi nghién clru
ctia Nguyén Thi Thay (72,7%) [6], cao hon Nguyén
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Hong Vi tai Bénh vién Nhi Trung wong (65,2%)
[7], nhwng thdp hon so véi nghién ctru tai Ninh
Binh ctia Vi Van DAau va cong sw (92,4%) [8]. Két
qua cho thdy da sb diéu dwdng nhan thic rd gia
tri nghé nghiép: 93,6% cé tinh than trach nhiém,
87,2% cho rang cong viéc co y nghia, 84,9% tw
hao va 81,5% yéu thich cdng viéc.

Tuy nhién, ty 1& diéu duéng cho réng cong viéc
tha vi chi dat 73,8% — th4p nhat trong nhém cam
két v&i tb chire. Diéu nay ddng nghia véi viéc c6 téi
hon 1/4 diéu dwdng (26,2%) chwa thwc sy hing
tht v&i cong viéc hang ngay. Thuc té, sy thiéu
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hirng thu cé thé xudt phat tir tinh chat cong viéc
didu dwdng vén lap di 1&p lai, it co hoi sang tao,
khéi lwgng cong viéc cao, ap luc tr ngudi bénh va
gia dinh, cung véi han ché trong co hdi thang tién
nghé& nghiép. Néu tinh trang nay kéo dai, nguy co
giam sut dong lwe, dan téi sw hai long céng viéc
thap va tdng kha nang nghi viéc la diéu kho tranh
khoi. Cac nghién clru trwdc cling cho thay nhirng
nhan vién y té it hirng tha véi cong viéc thudng co
nguy co kiét strc va gidm chét lwong cham séc.

Yéu tb6 “Ban chét cong viéc” cé diém trung binh
4,17 v&i 82,0% diéu dwdng c6 DLLV — cao hon so
v@i nghién ctru tai Ninh Binh (3,85 diém; 75,4%)
[8] va Théi Binh (4,1 diém; 62,5%) [6] , nhwng thap
hon nghién ciru ctia Nguyén Viét Triéu (85,5%) [9].
Sw chénh léch nay co6 thé bat nguén tir sy khac
biét vé co clu td chirc, chinh sach phat trién nghé
nghiép, mirc d6 ho tro’ ctia Ianh dao, cling nhuw méi
trwdng lam viéc tai tirng co s y té.

Khi phan tich cu thé tirng néi dung, BLLV cula
diéu dwdng dat ty I&é cao khi dwgc nang cao ky
nang nghé nghiép (91,6%), khi c6 co hdi hoc tap
nang cao trinh dé (88,6%) va khi dwoc dinh hwdng
cong viéc tir 1anh dao (88,1%). Tuy nhién, ty |& thap
nhat lai nam & khia canh “cé méi trwong hoc tap
t6t” (87,4%). Cho thdy méi trwdng hoc tap chuwa
thwe sy dwoc danh gia cao nhw cac yéu td khac.
Day la diém dang lwu y bdi méi trwdng hoc tap va
co hoi dao tao lién tuc chinh la nén tadng duy tri va
phat trién dong lwc nghé nghiép lau dai.

Nguyén nhan cé thé xuét phat ti viéc bénh vién
chwa c6 chuwong trinh dao tao thwdng xuyén, thiéu
hé théng khuyén khich nghién ctu khoa hoc trong
doi ngll diéu dwdng, hodc chua tao ra méi trwong
trao dbi chuyén mén da chiéu. Thuc té, cong viéc
didu dwdng vén nang né, dé gay kiét strc, néu
khong di kém co hoi hoc tap va phat trién sé khién
nhan vién dé roi vao trang thai bdo hoa, giam dong
lwc va tham chi cé xu hwéng roi bd nghé.

Yéu t6 “Loi ich trong coéng viéc” cé diém trung
binh 1a 4,05 v&i 66,7% diéu duwéng c6 BLLV — cao
hon so v&i nghién ctu ctia Nguyén Hong Vi (48%)
[7] va Nguy&n Thi Thiy (45,5%) [6]. Diéu nay phan
anh mirc dd hai long cta diéu dwéng véi loi ich
nghé nghiép da duoc cai thién so v&i cac nghién
clu trwde. Trong dé, ndi dung “Danh gia cua gia
dinh” c6 diém trung binh cao nhéat (4,15) v&i 82,5%
diéu duéng cé dong lwc, cho thay sy cdm théng va
hé tro' tir gia dinh 1& ngudn khich 1& tinh than quan
trong. Ty |é thAp nhat nam & ndi dung “Panh gia

clia nguoi bénh” (71,1%). Day la van dé can quan
tam b&i ngwdi bénh chinh 1a déi twong truc tiép
thu hwéng dich vu diéu duéng. Nguyén nhan cé
thé xuat phat tir viéc khdi lwong cong viéc nhiéu,
th&i gian cham soc danh cho ttvng ngwdi bénh han
ché, hoac do nhan thirc xa héi vé vai trd ciia ngudi
diéu dudng.

Trong nghién ctru nay, “Loi ich trong cdng viéc”
la yéu t6 c6 diém trung binh thap nhat va ty I& diéu
duéng c6 dong luc cao theo yéu td nay ciing chi
dat 66,7%. Két qua cho thay cac chinh sach dai
ngd, ché dd tién lwong, thuwdng va phuc loi chua
dap (rng dwoc nhu cau, ky vong ctia diéu duéng.

Yéu t6 “Quan hé trong coéng viéc” c6 diém trung
binh 4,07 v&i 70,1% diéu dwdng cé PLLV — cao
hon cac nghién ciru trwdc nhw cia Nguyén Héng
Vi (39,2%) [7], Nguyén Thi Thay (56,8%). Két qua
nay cho thdy méi trwdng quan hé cong viéc tai
bénh vién da cai thién dang k&, gép phan nang cao
PLLV diéu dwéng. Trong do, ty l& diéu dwdng cd
ddng lwc cao khi dwoc lanh dao ghi nhan (86,7%),
danh gia két qua cong viéc (85,9%), dwoc dong
nghiép ghi nhan (71,6%), va dwgc khen thuwdng
(85,4%) cho thay vai trd quan trong cla sw cong
nhan tir ca lanh dao va déng nghiép.

Tuy nhién, ty |& diéu duwdng cdm thay dwoc tham
gia vao cac quyét dinh quan trong chi dat 71,6% —
thap nhét trong nhdm nay. Piéu nay cho thay tiéng
ndi ctia diéu dwdng trong td chivc con han ché, khién
ho it cdm nhan dwoc quyén chi dong nghé nghiép.

V. KET LUAN

DPLLV cla diéu dwdng nhin chung & mac kha,
thé hién qua tinh than trach nhiém va sy gan bd
v&i nghé. Tuy nhién, dong lwc vé mot s yéu td
nhw lgi ich trong céng viéc con han ché, ghi nhan
tr ngwoi bénh thap va co hdi tham gia quyét dinh
cta diéu dwdng trong cac quyét dinh quan trong
con han ché. Piéu nay phan anh céng viéc con don
diéu, co hoi phat trién chwa ré rang va tiéng noi ciia
diéu duéng trong té chirc con han ché. Do d9, diéu
dwéng can chi dong nang cao néng lwc, tich cuc
tham gia déng gép. Bénh vién can tang cwdng hé
tro phat trién nghé nghiép, cai thién chinh sach dai
ngd nhu tang lwong, thudng, phu cip va co ché
ghi nhan dé duy tri dong lwc, nang cao chét lwong
cham séc va sw gan bo 1au dai.
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