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THU'C TRANG SU HAI LONG TRONG CONG VIEC
CUA PIEU DUONG VIEN CAC KHOA LAM SANG
TAI BENH VIEN PA KHOA TiNH THAI BINH NAM 2024

TOM TAT

Muc tiéu: Mo ta thyc trang sy hai long trong
cong viéc cla didu duéng vién cac khoa lam sang
tai Bénh vién Pa khoa tinh Thai Binh nam 2024

Phwong phap: Nghién clru mé ta cat ngang trén
418 diéu duéng vién cac khoa |am sang tai Bénh
vién Da khoa tinh Thai Binh tir thang 4/2024 dén
thang 7/2024 theo mau phiéu khao sat hai long
nhan vién y té tai Quyét dinh 3869/QD-BYT ban
hanh ngay 28/8/2019.

Két qua: Ty lé hai long chung trong cong viéc
clia diéu dwdng vién cac khoa lam sang 1a 91,9%.
Trong d6 DDV hai ldng cao nhat vé “Sw hai long
chung vé bénh vién” (96,9%); tiép dén 1a “Lanh dao
truc tiép, ddng nghiép” (95,5%); “Coéng viéc, co hoi
hoc tap va thang tién” (95,0%); “Quy ché ndi bo,
tién lwong, phuc loi” (94,5%) va hai long thap nhét
vé “M6i trweng lam viéc” (89,7%).

Két luan: Ty I& hai long chung trong céng viéc clia
diéu dwéng vién cac khoa 1am sang dat mic kha
cao. Trong dé cé 4/5 khia canh cé ty 1é hai long dat
trén 90% va chi c6 khia canh M6i trwdng lam viéc co
ty 1& hai long dat dudi 90%. Vi vay, dé nang cao hon
nira sy hai ldng trong céng viéc cha diéu dudng
vién cac khoa lam sang, viéc cai thién moi trwdng
lam viéc la mot wu tién hang dau v&i bénh vién.

Ttr khéa: Sy hai long trong coéng viéc, diéu
dwdng vién.

CURRENT STATUS OF JOB SATISFACTION
AMONG NURSES IN CLINICAL DEPARTMENTS
AT THAI BINH GENERAL HOSPITAL IN 2024

ABSTRACT

Objective: Describe the current status of job
satisfaction of nursing in clinical departments at
Thai Binh Provincial General Hospital in 2024.

Method: Cross-sectional descriptive research
on 418 nurses clinical departments at Thai Binh
general hospital from April 2024 to July 2024.

1. Bénh vién Pa khoa tinh Thai Binh

2. Trirong Dai hoc Y dwgec Thai Binh
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Results: 91,9% of nurses in clinical departments
are satisfied with their work. Among them, nurses
have the highest satisfaction with “General
satisfaction with the hospital” (96,9%); followed
by “Direct leaders and colleagues” (95,5%); “Job,
study and advancement opportunities”(95,0%);
“Internal regulations, salary, benefits” (94,5%) and
lowest satisfaction with “Working environment”
(89,7%).

Conclusion: The overall job satisfaction rate
of nurses in clinical departments is quite high. Of
which, 4/5 aspects have a satisfaction rate of over
90% and only the Working Environment aspect
has a satisfaction rate of under 90%. Therefore,
to further improve the job satisfaction of nurses
in clinical departments, improving the working
environment is a top priority for the hospital.

Keywords: Job satisfaction, nursing.

I. DAT VAN BE

Tb chire Y té thé gidi da khang dinh “Dich vu diéu
duwéng 1a mot trong cac tru cot ciia hé théng dich vu
y t&” va dwa ra khuyén cao “O bat ky quéc gia nao,
mubn nang cao chat lwong cham séc strc khoé thi
phai chd y cong tac diéu duwdng’[1]. Hién nay dang
c6 s thiéu hut ngudn nhan lyc diéu duéng & quy
mé toan cau trong d6 bao gébm ca Viét Nam. So
v&i muc tiéu phan déu dat 25 diéu dwéng/10.000 dan
vao ndm 2025, dén nam 2023 nwdc ta mdi dat 15
diéu dudng/10.000 dan [2]. Thiéu diéu duéng vién
(BDV) la mét trong nguyén nhan lam gia tang bao
hanh trong y té vi dich vu khéng dwoc cung cp kip
thoi [Am ngwdi bénh, ngwdi nha ngudi bénh bire xuc.

Nhiéu nghién ctru trén thé gi¢i da chi ra rang sw
hai long trong cong viéc cla nhan vién y té (NVYT)
sé& dam bao duy tri dd nguén nhan lwc, nang cao
chét lwong céac dich vu y té, gidm ty I& luan chuyén
va tao ra anh hwéng tich cwc dén viéc gitv chan
nhan vién [3]. Do vay danh gia sy hai long trong
cong viéc clia DDV 14 rét can thiét bdi qua dé giap
cac bénh vién dwa ra cac giai phap cai thién sy hai
Idng trong cbéng viéc cho DDV va c6 nhirng chinh
sach phu hop nham quan ly ngudn nhan lyc hiéu
qua hon nhét 1a trong bbi canh thiéu hut lwc lvong
diéu dwéng tai Viét Nam hién nay.
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Bénh vién Pa khoa (BVDK) tinh Thai Binh la
bénh vién Da khoa hang | tryc thuéc S& Y té voi
quy mé la 1200 giwdng bénh, kham bénh cho
khoang 1500 lwot/ngay; diéu tri noi trd 1200-1500
lwot bénh nhan/ngay, téng sb can bd la 1181 trong
do BDV la 576 [4]. Hang ndm Bénh vién da co ké
hoach phat trién nguén nhan lwc tuy nhién van ton
tai tinh hinh thiéu nhan lyc y t& dac biét [a doi ngi
DDV tai cac khoa lam sang. Do vay, viéc gilr chan
DDV trong bbi canh hién nay la rat cap thiét dbi voi
bénh vién, trong do sy hai long trong cong viéc cla
DDV can duoc quan tAm va thic day. Chinh vi vay,
chuing téi thwe hién nghién clru dé tai nay véi muc
tieu: Mo ta thwe trang sy hai long trong céng viéc
cla diéu dwdng vién cac khoa 1am sang tai bénh
vién Pa khoa tinh Thai Binh nam 2024.

Il. POl TUONG VA PHWONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Péi twong, dia diém va théi gian nghién ciru

- Dia diém va thoi gian nghién clru: tai cac khoa
ldam sang, BVDK tinh Thai Binh tir thang 4/2024
dén thang 7/2024.

- Bbi twong nghién clru: DDV dang lam viéc tai
cac khoa lam sang ctia BVDK tinh Thai Binh.

+ Tiéu chudn lwa chon: DDV c¢6 thoi gian lam
viéc tai bénh vién tr 1 nam tré Ién tinh tir IGc ky
hop déng chinh thirc v&i bénh vién, Co mat tai thoi
diém nghién ctru va ddng y tham gia nghién ctru.

+ Tiéu chuan loai trir: DDV di hoc dai han, nghi thai
san, Hop di“)ng th&i vy, hoc vién hoc viéc trong thoi
gian nghién ctru va tir chéi tham gia nghién ctru.

2.2. Phwong phap nghién ctru

2.2.1. Thiét ké nghién clru: mo ta cét ngang.

2.2.2. C& mau, chon mau

- C& mau duwoc tinh theo cong thirc wdc lwong
1ty lé:

_ 72 p(l-p)
n—Zl_%xT

+n: Sb didu dwdng vién 1am sang duoc khao sat;

+Z, »=196;

+ p =Ty Ié hai long trong céng viéc clia BDV lam
sang (chon p=0,55 theo két qua nghién clru cla
Nguyén Thi Thuan tai Bénh vién quan Thu Duc,
Thanh phd H6 Chi Minh 2020 [5]).

Il. KET QUA

3.1. Théng tin chung vé déi twgng nghién ciru

+ d: sai sb tuyét dbi la chon (d=0,05)

Thay cac gia tri trén vao cong thirc ta cé n = 380
(sb BDV lam sang dwoc phéng van). Thuc té da
phéng van 418 DDV tai cac khoa lam sang.

- Phuong phap chon m3u: Toan bdé DDV dang
lam viéc tai cac khoa lam sang ctia BVDK tinh Thai
Binh thda man cac tiéu chuén lwa chon va loai triy
déi twong nghién ciu.

2.2.3. Phwong phap thu thap thong tin

Thue hién phéng van theo mau phiéu khao sét tai
Quyét dinh 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019.

2.2.4. Xt ly sé liéu:

- Toan bd sb phiéu thu dwoc ma hoéa, lam sach,
nhap béng phan mém Epi Data 3.1 va phan tich
thédng qua phan mém SPSS 20.0.

- Phiéu khdo sat gébm 44 cau héi, mbi cau hdi
dwgc danh gia theo Thang do Likert v&éi 5 mirc dé
hai long: rat khong hai long, khéng hai long, binh
thuweng, hai long, rat hai long. Méi cau hdi ching t6i
sé phan thanh 02 nhém sau:

+ Khong hai long= Rat khong hai ldng, khong hai
Iong, binh thwdong

+ Hai long= Hai long, rat hai long

- Cong thire tinh diém hai long trung binh chung
va diém hai long trung binh cta tirng khia canh
theo hwdng dan tai Quyét dinh 3869/QD-BYT ngay
28/8/2019.

- Dé tinh ty 1& hai long theo 05 khia canh va ty
I& hai ldng chung trong cong viéc cta diéu dwéng
vién l1am sang chang t6i phan thanh 02 nhém sau:

+ “Hai Idng” khi diém hai long trung binh cla tirng
khia canh va diém hai ldng trung binh chung dat
>3,40.

+ “Khong hai ldng” khi diém hai ldng trung binh
cla tirng khia canh va diém hai long trung binh
chung dat 3,40 diém

2.3. Bao dirc trong nghién ctru: Nghién cru da
dwoc Hoi dong xét duyét dé cwong cla trwong Dai
hoc Y Dwgc Thai Binh ddng y théng qua va cho
thwe hién theo Quyét dinh sb 105/QD-YDTB ngay
16 thang 01 nam 2024. Nghién ctu chi dwoc tién
hanh khi cé sy dbng y cua lanh dao BVDK tinh
Thai Binh va sw tham gia tw nguyén ctia doi twong
nghién ctru.

Déi twong nghién clru ctia ching téi chi yéu la ni (87,3%). Do tudi tap trung nhidu nhét & nhém 31-40
tudi (56,9%). Bang cap cao nhat phan I&n & cao dang (68,2%), cé tham nién cong tac tai khoa lam sang
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chd yéu trén 10 nam (54,3%). Diéu duéng trudng chiém 7,2%; con lai la diéu dwéng chdm séc (78,0%);
diéu dwdng hanh chinh (8,1%) va diéu duéng phong kham (6,7%). Linh vuc hoat ddong chuyén mén 1a
khdi N&i (62,0%) nhiéu hon khdi Ngoai (38,0%). Hau hét DDV céac khoa lam sang l1a khéng kiém nhiém
cong viéc (81,3%). S6 1an truc trung binh trong thang la 5,5+2,4. Pa s6 DDV cac khoa lam sang co thu
nhap trung binh hang thang tir 10-<15 triéu dong (68,7%); tiép dén tir 5-<10 triéu dong (30,6%); 15-<20
triéu dong (15,6%); 220 triéu déng (1,4%) va ¢ 0,7% la dudi 5 triéu ddng.

3.2. Sw hai long cua ngw®i bénh kham bénh yéu ciu

a) Sw hai long vé méi trwéng lam viéc

Bang 1. Sw hai Iong vé méi truieong lam viéc (n=418)

T NGi dung Hai léng Dié[n Erung bir:h
SL % * d6 léch chuan
1 | Phong lam viéc khang trang, sach s&, thoang mat 348 83,3 4,05+0,72
Trang thiét bi van phong, ban ghé lam viéc... day du,
2 céc thiét bi ci, lac hau dwoc thay thé kip thoi 359 85.9 4,08 + 0,62
3 | C6 bb tri phong triwc cho NVYT 376 90,0 4,13 +0,59
4 Ph'én chia t'h(‘)’i gian trwc va lam viéc ngoai gi&@ hanh 380 90.9 415 + 058
chinh hop ly
Céac trang bi bdo hd cho NVYT (quan 4o, khdu trang,
5 |gang tay..) day dud, khong bi cii, nhau nat, khéng bj han | 368 88,0 4,14 + 0,62
ché st dung
Mbi tredng hoc tap tao diéu kién cho NVYT cap nhat
6 |kién thirc, nang cao trinh do: thw vién, phong doc, tra| 385 921 4,19 +0,59
ctru théng tin, truy cap internet...
7 | Méi trwong lam viéc bao ddm an toan cho NVYT 355 84,9 4,08 £ 0,64
8 | Bénh vién bdo dam an ninh, trat tw cho NVYT lam viéc | 356 85,2 4,08 £0,63
Nguwoi bénh va ngudi nha cé thai do ton trong, hop tac
9 véi NVYT trong qua trinh diéu tri 341 816 4,01+ 0,65

Theo bang 1, trong 9 ndi dung danh gia hai Ibng vé méi trwedng lam viéc, “Méi trwérng hoc tap tao diéu
kién cho NVYT cap nhat kién thire, nang cao trinh dé: thw vién, phong doc, tra ctru thdéng tin, truy cap
internet...” dwgc DDV hai ldng cao nhét dat 92,1% (diém hai long trung binh=4,19 + 0,59) va hai long
thdp nhat vé “Ngudi bénh va nguoi nha cé thai dd tén trong, hop tac véi NVYT trong qua trinh diéu tri”
dat 81,6% (diém hai ldng trung binh=4,01 % 0,65).

b) Sw hai long vé lanh dao truwc tiép, dong nghiép

Béng 2. Sw hai Iong vé lanh dao truc tiép, dong nghiép (n=418)

Hailong | Diém trung binh
TT Noi 2
¢i dung SL | % | *dé léch chuin
1 L?nh d.aﬁo cgﬂnang,luc x& ly, diéu hanh, giai quyét 394 | 94,3 4,28 + 0,57
cong viéc hiéu qua.
5 LanhA daoh pha]n cong> congA vn:aiz phu hop voi 400 | 95.7 4,29 + 0,54
chuyén mon dao tao ctia nhan vién.
3 L?hh,dao quan tam, tén trong, doi x&r binh dang 391 | 935 4,28+ 057
voi cac NVYT
4 Lanh dao lang nghe va tiép thu y kién déng gop 391 | 935 4.26 + 0,57
NVYT
5 La‘nh d?o dg?g vién, E(h.lich Ieﬂnhan vuhan kh!Ahoan 391 | 935 4.26 + 0,57
thanh t6t nhiém vy, co tién bd trong céng viéc.
6 E)or:g nghiép cé y thirc hop tac dé hoan thanh 396 | 94,7 4,28 + 0,55
nhiém vu chung
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Hailong | Diém trung binh
SL % | *d léch chuan
7 | Méi trwong lam viéc than thién, doan két 391 | 93,5 4,25 + 0,56
Ddng nghiép chia sé kinh nghiém, gitp d& nhau
trong cdng viéc
Dong nghiép quan tadm, giup d& nhau trong cubc
sbng

Bang 2 cho thay trong 9 ndi dung danh gia sw hai long vé Lanh dao truc tiép, ddng nghiép: “Lanh dao
phan cong céng viéc phu hop véi chuyén mén dao tao clia nhan vién” dwoc DDV hai ldng cao nhét dat
95,7% (diém hai long trung binh= 4,29 + 0,54) va thdp nhét Ia “ Béng nghiép quan tam, gitp d& nhau
trong cudc séng” dat 92,1% (diém hai long trung binh=4,22 + 0,57).

TT No6i dung

393 | 94,0 4,23 £ 0,55

9 385 | 92,1 4,22 + 0,57

c) Sw hai long vé quy ché ndi bd, tién lwong, phuc loi
Bang 3. Sw hai Iong vé quy ché néi bé, tién lwong, phic loi (n=418)

Hai lon ié i
T N&i dung g Dlernn Erung bn:h
SL % * d6 léch chuan
Cac quy dinh, quy ché lam viéc ndi bo ctia bénh vién
1 . £ s A . 396 | 94,7 4,24 + 0,54
rd rang, thwc té va cong khai
5 MA0| truio’ng lam viéc tai khoa/phong va bénh vién 385 92,1 4.20 + 0,57
dan chu
3 | Quy ché chi tiéu noi bd cong bang, hop ly, cong khai | 383 | 91,6 4,21 £ 0,58
4 | Viéc phan phéi quy phuc lgi cong bang, cong khai. | 389 | 93,1 4,22 +0,56
5 MAU’C lvong twong xirng so véi nang lwc va cong 386 | 92.3 421+ 0,57
hién.
6 CPe dgiphu cap nghé va déc hai xrng dang so voi 370 88.5 416 + 0,61
cong hién
7 Th.uo;ng va.lh’thu nhap tang thém ABC xtrng déng so 380 | 909 421+ 059
V@i cong hién.
8 CachA phar'1 chlaA thumnh?p ta.ltlg ’them cbng bang, 380 | 909 421+ 059
khuyén khich nhan vién lam viéc tich cyc.
Bao dam dong BHXH, BHYT, kham strc khde dinh
9 x . N 406 | 97,1 4,28 £ 0,51
ky va céc hinh thirc ho trg dm dau, thai san day dd.
10 | T chirc tham quan, nghi dudng day du 400 | 95,7 4,28 + 0,54
11 | Co6 phong trao thé thao, van nghé tich cuc 402 96,2 4,27 £0,52
12 | Cong doan bénh vién hoat déng tich cuc 398 95,2 4,27 + 0,54

Két qua tir Bang 3 cho thay trong 12 ndi dung danh gia sw hai long vé Quy ché néi bo, tién lwong, phic
loi: “Bédo dam dong BHXH, BHYT, kham strc khde dinh ky va cac hinh thirc hd tro 6m dau, thai san déy
dd” dwoc DDV hai long nhat dat 97,1% (diém hai 1dng trung binh= 4,28 + 0,51) va thdp nhat 1a “Ché do
phu cap nghé va doc hai xirng dang so véi céng hién” dat 88,5% (diém hai ldng trung binh=4,16 + 0,61).

d) Sw hai long vé Céng viéc, co hdi hoc tap va thang tién

Béang 4. Sw hai Iong vé céng viéc, co héi hoc tap va thang tién (n=418)

Hai léng Diém trung binh
SL % | * do léch chuan

1 | Khéi lwgng cong viéc dwoc giao pht hop | 380 | 90,9 4,17 £ 0,57

TT No6i dung

2 | Cong viéc chuyén moén dap (rng nguyén
vong ban than

3 | Bénh vién tao diéu kién cho NVYT nang
cao trinh d6 chuyén moén.

387 92,6 4,21 + 0,56

402 96,2 4,26 + 0,52
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Hai long Diém trung binh

T NG :
0i dung SL % | £dd léch chuan

Bénh vién tao diéu kién cho NVYT hoc tiép

4 A 387 92,6 4,22 +0,57
cac bac cao hon

5 Céng t<ha| cac tiéu chuan cho cac chirc 399 95,5 4,28 + 0,54
danh lanh dao

6 BO nhiém cac chic danh lanh dao dan 395 945 4,27 + 0,55

chu, cong bang
7 | Co co hoi thang tién khi nd lwc lam viéec 390 93,3 4,22 £ 0,55
Theo bang 4, trong 7 ndi dung danh gia khia canh Céng viéc, co hdi hoc tap va thang tién: “Bénh vién
tao diéu kién cho NVYT nang cao trinh dé chuyén mén” dwgrec DDV hai long cao nhét dat 96,2% (diém hai
long trung binh=4,26 + 0,52) va thap nhat 1a “Khdi lwgng cong viéc dugc giao phu hop” dat 90,9% (diém
hai long trung binh=4,17 + 0,57).
e) Sw hai long chung vé bénh vién

Béang 5. Sw hai long chung vé bénh vién (n=418)

. Hailong | Piém trung binh
T Noi dung SL | % | *déléch chuin
1 | Cam thay tw hao khi dwoc 1am viéc tai bénh vién | 401 95,9 4,32 + 0,55
5 E)?t (?u’cyc.rjhu’ng thanh céng cé nhan khi lam viéc 304 94.3 4.24 +0.55
tai bénh vién
3 Tin tu’o’n.g vao sw phat trién cta bénh vién trong 406 971 434 +053
twong lai
4 | S& gan bo lam viéc tai khoa, phong hién tai lau dai | 401 95,9 4,31 £ 0,54
5 | S& gan bo lam viéc tai bénh vién lau dai 405 | 96,9 4,35+0,54
6 | Mrc d6 hai long néi chung vé 1anh dao bénh vién | 408 97,6 4,37 £ 0,53
7 TEP dar?t\ gid vé mrc do hoan thanh cong viéc tai 403 96,4 431+053
bénh vién

Theo Bang 5, trong 7 ndi dung danh gia khia canh Sy hai long chung vé bénh vién: “Mirc dd hai long
néi chung vé lanh dao bénh vién.” dwoc DDV hai ldng cao nhét dat 97,6% (diém hai long trung binh=4,37
+ 0,53) va thap nhét Ia “Dat dwoc nhirng thanh céng ca nhan khi lam viéc tai bénh vién” dat 94,3% (diém
hai 1ong trung binh=4,24 + 0,55).

f) Hai long chung ctia ngw®i bénh Yéu cau

Bang 6. Sw hai Iong chung trong céng viéc cua diéu dwéng vién 1am sang (n=418)

Hai lon ié inh * do

T N&i dung i long biem Erung bl?h do
SL % léch chuan
1 M®oi tredng lam viéc 375 89,7 4,10 £ 0,56
2 | Lanh dao truc tiép, ddng nghiép | 399 | 95,5 4,26 +0,52

h/\ Y ~ t-,\ I h ”
3 Sinc € noibo, tienluong, phic | 5op | gy 5 4,23 + 0,51
" — 51 hoo o v
4 |CONQ Viee, co hoi hoc tap VA | a9, | g5 4,23 +0,52
thang tién

5 | Hai long chung vé bénh vién 405 96,9 4,32 +0,50
Chung 384 91,9 4,22+0,49

Bang 6 cho thay ty 18 hai long chung trong céng viéc ctia DDV céac khoa lam sang 1a 91,9% (diém hai
long trung binh chung=4,22 + 0,49). Trong 05 khia canh hai Idng, DDV lam sang hai ldng cao nhét vé
khia canh Hai ldng chung vé bénh vién (96,9%) va thap nhéat vé khia canh Méi trworng lam viéc ( 89,7%).
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IV. BAN LUAN

Ty 1é hai long chung trong céng viéc cia DDV
lam sang la 91,9%. Két qua nay cé su twong déng
v&i nghién clru clia Nguyén Minh Tri (2023) tai BV
Y hoc ¢b truyén Trung Uong (91,1%) va cao hon
nghién ctru ctia Nguyén Thi Thuan thwe hién tai BV
quan Tha Birc nam 2020 la 55%; Marta Simonetti
(2023) tai cac BV & Chile (21,0%); Basma Salameh
(2021) thwc hién tai cac BV Palestine (58,3%)
[5]1,[6],[71,[8]. Biéu nay cé thé 1a do cac nghién ctru
nay st dung b6 cong cu do lwong khac véi nghién
cru chung t6i (ngoai trir nghién clwu clia Nguyén
Minh Tri) va c6 su khac biét vé thoi diém nghién
ctru, tiéu chuén lwa chon dbi twong nghién ciu.

Moi triro'ng lam viéc

Ty & hai long chung cGa DDV lam sang vé Moi
trwdng lam viéc kha cao dat 89,7%. Két qua nay
cao hon nghién cwu Nguyén Ngoc Bdo Chau
(2019) véi ty lé hai long 1a 67,0% va thap hon
nghién ctru ctia Nguyén Minh Tri (2023) vo&i ty 1&
hai long dat 91,1% [6],[9]. Tai BVDPK tinh Thai Binh,
lanh dao BV rét chu trong thuwc hién cac gidi phap
nang cao moi trwong lam viéc cho NVYT trong dé
bao gdbm ca BDV nhw hd tro kinh phi cho khoa
phong chinh trang, sira chira lai cac vi tri lam viéc
nhw phong giao ban, phong hanh chinh, phong
trwe,..gop phén tao méi trwdng lam viéc tich curc,
Xanh-sach-dep cho khoa phong; dinh ky quan trac
méi trwdng lao dong, ddm bao cac diéu kién vé
phong chay chira chay... Tuy nhién tai bénh vién
van ton tai mot sd van dé& anh huéng dén sw hai
long cla diéu dwéng vién vé moéi trwong lam viéc
nhw tai mot sd khoa lam sang hién nay van xay ra
tinh trang mot sb trang thiét bi, vat tw, phuwong tién
phuc vu cho céng viéc DDV con thiéu, hoat déng
khong té6t nhat 1a may tinh, may in; an ninh trat ty
cling chwa dam bao ngoai gi& hanh chinh; diéu
kién co s& vat chat, tinh trang thiéu thubc, vat tw,
trang thiét bi (may CT, MRI,...) phuc vu nguwdi bénh
chwa dap &ng nhu ciu ngudi bénh ciing gay khé
khan cho DDV khi tw van, hwéng dan, giai thich
cho nguwoi bénh.

Lanh dao truc tiép, déong nghiép

Ty & hai long chung ctia DDV vé Lanh dao truc
tiép, déng nghiép trong nghién cru cha ching toi
rat cao (95,5%). Két qua nay kha twong dong voi
nghién ctru Lé Thj Qué (2022) tai BV Quan d6i TW
108 (94,0%) va cao hon nghién ctru ctia Nguyén
Ngoc Bdo Chau (2019) tai BVDK Trung tam Tién
Giang (74,2%); Nguyén Thi Thuan (2020) tai BV
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quan Tha B&c thanh phd H6 Chi Minh (75,0%-
80,8%) [5], [6], [10]. V&i két qua nay da cho thay
c6 mbi quan hé tét gitra l1anh dao, ddng nghiép va
c6 sy doan két trong ndi bd BV Da khoa tinh Thai
Binh, theo d6 can dwoc duy tri va phat huy hon
nira dé xirng dang |a moét bénh vién hang |, tuyén
cudi cta tinh Thai Binh.

Quy ché néi bd, tién lwong, phuc loi

Ty |& hai long chung ctia DDV vé quy ché ndi bo,
tién lwong, phuc loi 1a 94,5%. Két qua dat duwoc
la do lanh dao BV da c6 nhirng chinh sach hop ly
dam bao ddi sébng vat chat va tinh than cho can
bd: quy ché l1am viéc ndi bd cla bénh vién ro rang,
hop ly, céng khai, thu nhap cho nhan vién dwoc 6n
dinh va tdng dan qua cac nam; bdo dam cac ché do
phuc loi day di. Két qua nay kha twong déng voi
nghién clru ctia Lé Thi Qué (2022) tai BV Quan doi
TW 108 (trén 90,0%) va cao hon két qua nghién
ctru clia Nguyén Ngoc Bao Chau (2019) tai BVDK
Trung tdm Tién Giang (69,6%) [9], [10].

Tuy nhién, nam 2024 bénh vién thyc hién tang
hé sb bd sung thu nhap cho bac s§ sau dai hoc co
tham nién céng tac =5 nam dé ting sw gan bé cla
bac sy v&i bénh vién do cé hién twong chdy mau
chat xam & dbi twong nay, trong khi cac chirc danh
chuyén moén khac khoéng thay ddi. Diéu nay cang
lam t&ng sw chénh léch vé hé sé bd sung thu nhap
gitra bac sy va diéu dwdng vién, anh hwdng dén
sy hai long cta diéu dwéng vién vé tién lwong. Vi
vay, trong thoi gian téi bénh vién ciing can xem xét
tang hé sd bd sung thu nhap cho BDV cac khoa
lam sang, vira la gép phan nang cao doi séng ciing
nhw déng vién ghi nhan sw cdng hién, déng goép
khéng nhé clia ddi ngll diéu dwéng trong cong tac
cham soc phuc vu ngwdi bénh tai bénh vién.

Céng viéc, co hoi hoc tap va thang tién

90,9% DDV hai ldng vé “khdi lwong cong viéc
duwoc giao phu hop” va 92,6% hai long vé “Cong
viéc chuyén mén dap ng dwoc nguyén vong
ban than”. Diéu nay cho thdy phan Ién DDV trong
nghién clru cla chung t6i dwoc giao cbng viéc
phu hop vé&i trinh d6 va nguyén vong ban than.
Tuy nhién tai mot s6 khoa 1am sang ctia bénh vién
hién nay, diéu dwdng vién van phai lam ngoai gi®
hanh chinh d& dam bao tién d6 cong viéc vi nhan
lwc thiéu (di hoc, nghi thai san,...) va bénh nhan
déng; thém vao dé qua nhiéu thi tuc hanh chinh
lién quan hd so bénh an d3c biét 1a cac thi tuc Bao
hiém y t& (BHYT) khién &p lwc cho BDV tang lén,
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mot bén la ap lwc tr phia nguwdi bénh, mét bén 1a
ndi lo vi xuét toan BHYT néu lam khéng dlng cac
tha tuc BHYT. Mac du BV trién khai xay dwng dé an
vi tri viéc lam riéng cho tirng ngudi gén véi chire
danh nghé& nghiép lam can c&v xac dinh sb lwong
nguodi lam viéc dé tuyén dung cho phu hop, tuy
nhién thi v&i lwgng bénh nhan dén kham va diéu tri
tang 1én qua nhanh, viéc tuyén dung khong kip thoi
lam cho céng viéc chdng chéo, qua tai.

96,2% DDV hai long vé “Bénh vién tao diéu kién
cho NVYT nang cao trinh d§ chuyén mén” va 92,6%
hai long vé “Bénh vién tao diéu kién cho NVYT hoc
tiép cac bac cao hon”. Piéu nay cho thiy co hoi
duwoc hoc tap ciia BDV luén duwoc bénh vién chu
trong. Bénh vién van chi tién lwong, phu cép, tién
bd sung thu nhap, hd tro' tién tau xe di vé hang
thang cho BDV di hoc dai han; tuy nhién khong hd
tro tién hoc phi nén ciing anh huédng dén nhu cau
hoc Ién cac bac cao hon ctda BDV. Vi vay, Bénh
vién can xem xét cé chinh sach hd tro tién hoc phi
cho BDV di hoc dai han.

93,3% DDV hai long vé “Cé co héi thang tién khi
né lwc lam viéc”. Diéu nay la phu hop bdi Bénh
vién va khoa luén tao co’ hoi thang tién cho can bd
c6 nang lwc, c6 pham chét, uy tin, cé trién vong
phat trién d& dwa vao ngudn quy hoach lanh dao,
quan ly (c& di hoc lén cac bac cao hon, ctv di boi
dwéng ly luan chinh tri,....) d& dap &ng cac tiéu
chuén quy hoach va bd nhiém can bd quan ly cla
S& Y té. Tuy nhién, hién nay viéc dua vao ngudn
quy hoach chi ap dung cho dbi twong la vién chirc
(thwérng goi 1a bién ché), khéng dwa vao ngudn quy
hoach nhirng can bd la lao ddng hop déng. Trong
khi d6 PDV tai cac khoa lam sang da sé la hop
ddng, vi vay ciing gay ra kho khan trong viéc lwa
chon can bd c6 nédng luc dé dwa vao ngudn.

Sw hai long chung vé bénh vién

Trong 5 khia canh danh gia vé sw hai ldng trong
cbng viéc cla diéu dwdng vién thi khia canh Sy hai
long chung vé bénh vién cé ty I& hai long cao nhat
(96,9%), két qua nay twong ddng véi nghién ciwu
cta Lé Thi Qué (2022) tai bénh vién Trung wong
Quan do6i 108 va Nguy&n Minh Tri (2023) tai bénh
vién Y hoc cb truyén Trung wong [6], [10]. Trong 7
cau héi khdo sat vé khia canh S hai ldng chung
vé bénh vién, DDV ¢6 ty 1& hai long cao nhét vé
“MUrc dd hai 1dng néi chung vé Lanh dao bénh vién”
(97,6%); tiép dén “Tin twéng vao sw phat trién cla
bénh vién trong twong lai” (97,1%); “Sé gan bé lam
viéc tai bénh vién lau dai” (96,9%); “Ty danh gia

vé mirc d6 hoan thanh cong viéc tai bénh vién”
(96,4%); “Cam thay tw hao khi dwoc lam viéc tai
bénh vién” (95,9%); “Sé gan bo lam viéc tai khoa,
phong hién tai lau dai” (95,9%); “Pat dwoc nhirng
thanh céng ca nhan khi lam viéc tai bénh vién”
(94,3%). V&i cac két qua trén cho thdy PDV cac
khoa Iam sang cé sw hai long rat cao ddi véi bénh
vién déng thoi thé hién mong muébn duoc gan bd
lau dai, cing phat trién bénh vién ctia DDV dé bénh
vién tr& thanh noi kham chira bénh uy tin déi voi
nguwoi dan.

* Han ché cta nghién ciru

Nghién ctru cat ngang nén khong thé két luan
dwoc quan hé nhan qua ma chi cé thé 1a méi lién
quan “cé - khéng” gitra cac yéu td dwoc xét véi sy
hai ldng trong cdng viéc cla diéu dwdng vién. Bén
canh dé, nghién ctru duwoc thye hién tai BVDK
tinh Thai Binh nén két qua nghién ctu chi cé thé
ap dung tai BVDK tinh Thai Binh va bénh vién cé
cung diéu kién twong tw. Ngoai ra, khdo sat sy
hai ldng c6 rat nhiéu cau hdi nhay cam, nén viéc
trd 16 cha dbi twong nghién ctu hoi rut ré, khong
dam thtra nhan.

V. KET LUAN VA KHUYEN NGH]

Ty 1& hai long chung trong céng viéc cla diéu
dwdng vién cac khoa Iam sang dat mc kha cao.
Trong d6 c6 4/5 khia canh co ty 1€ hai Iong dat trén
90% va chi cé khia canh M6i trweong lam viéc co ty
I& hai long dat dwdi 90%.

T cac két qua nghién ctru trén, nham nang cao
hon nira mirc d6 hai long trong céng viéc ctia DDV
tai BVDK tinh Thai Binh, ching t6i khuyén nghi:
Bénh vién can sira chira, bé sung kip thoi nhivng
vuéng mac, hdng hdc vé co s& vat chat, phuong
tién, trang thiét bi phuc vu ngudi bénh va céng
viéc clia PDV; xem xét nang cao hé sb bd sung
thu nhép va hd tro tién hoc phi di hoc dai han cho
DDV; c6 ké hoach tuyén dung bd sung nhan luc
diéu dwdng wu tién cho cac khoa ludn trong tinh
trang qua tai ngwoi bénh.
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