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KHAO SAT THUC TRANG STRESS NGHE NGHIEP
VA MOT SO YEU TO LIEN QUAN O NHAN VIEN Y TE

TAI BENH VIEN PA KHOA THANH PHO VINH
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TOM TAT

Muc tiéu: Mo ta thwe trang va phan tich moét sb
yéu t6 lién quan dén stress nghé nghiép & nhan
vién y té tai Bénh vién da khoa thanh phé Vinh
nam 2021.

Phwong phap nghién ctru: Sir dung thiét ké
nghién ctru cat ngang trén c& mau la 285 nhan vién
y t& (NVYT) tai Bénh vién da khoa thanh phé Vinh
tir thang 4/2021 dén thang 9/2021.

Két qua: Ty |é bj stress nghé nghiép & nhan vién
y té 14 22,8%. Trong do, stress nhe chiém 17,8%.
stress vira 1a 4,2%, stress nang va rat nang déu
chiém ty 1& 0,4%. Tinh trang stress thuwéng gap &
n nhiéu hon & nam. Bac si 1a dbi twong stress
nhiéu nhét (39,3%), it gap nhét 14 nhan vién cac
khoa phong chirc ndng (14,3%). Do tudi tir 40
dén dwai 50 tudi gdp tinh trang stress nhidu nhat
(31,6%). Mtrc d6 rd rang cong viéc, van dé lam viéc
ngoai chirc nang, ap lwc qua tai cong viéc, lam viéc
ngoai gi®& va murc do hai long véi cong viéc cd méi
lién quan dén tinh trang stress & nhan vién y té
(p<0,05). Mtrc thu nhap phu hgp véi mic lao dong;
sy cong bang trong danh gia thanh qua lao déng;
mdi quan hé véi cip trén va déng nghiép ciing nhw
gap thai dé khéng tot cGia bénh nhan, ngw®i nha la
cac yéu té cé thé gay tinh trang stress & nhan vién
y té (p<0,05).

Ttr khéa: Thuc trang, stress nghé nghiép, nhan
vién y té.

ABSTRACT

SURVEY OF THE CAREER SITUATION AND
RELATED FACTORS IN HEALTH STAFF AT
VINH CITY GENERAL HOSPITAL

Objectives: To describe the current situation and
analyze factors related to occupational stress in
health workers at Vinh City General Hospital in 2021.

Method: Using a cross-sectional study with
a sample size of 285 medical staff at Vinh
City General Hospital from April 2021 to
September 2021.
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Results: The rate of occupational stress among
healthcare workers is 22,8%. Among them, mild
stress accounted for 17,8%. moderate stress was
4,2%, severe stress and very severe stress both
accounted for 0,4%. Stress is more common in
women than in men. Doctors are the most stressed
subjects (39,3%), the least are employees of
functional departments (14,3%). The age group
from 40 to under 50 years old experienced stress the
most (31,6%). Level of work commitment, problem
of taking out-of-role tasks, work overload pressure,
working overtime and level of job satisfaction are
related to stress in healthcare workers (p < 0,05).
The level of income is consistent with the level
of labor; fairness in evaluating labor results; the
relationship with superiors and colleagues as well
as bad attitudes of patients and families are factors
that can cause stress in medical staff (p < 0,05).

Keywords: Reality, occupational stress,
medical staff.
I. DAT VAN BE

Stress do nghé nghiép dwoc Vién nghién ctru
quéc gia Hoa Ky vé sirc khde va an toan nghé
nghiép (NIOSH) dinh nghia la “nhirng phan (rng vé
thé chat va cadm xuc tiéu cwec xay ra khi cé nhirng
doi hoi ctia cong viéc nhwng chwa twong xirng voi
nang lwc hodc nhu cau clia ngwdi lam viéc’[1]. Lam
viéc trong méi trudng nhiéu ap lwe nhw qua tai, ap
Iwc tr phia ngudi bénh, ngwdi nha, xa héi, nguy co
lay nhiém bénh tat, nguy co tdn thwong do cac vat
sac nhon, cac hoa chét doc hai,.. tv d6 nhan vién y
té dé bi cac van dé vé strc khde tam than trong dé
co stress.

Mot sb nghién clru clia cac tac gid gan day cho
thay ty |é bj stress kha cao. Nghién ctru clia Sharifah
Zainiyah tai mot bénh vién & Kuala Lumpur da dwa
ra ty & diéu dwéng bi stress 1a 23,6% [2]. Tac gia
Zairah Muqgaddas Ansari (2015), cho thay ty 1& bi
stress clia cac diéu dwéng 1a 41% [3]. O Viét Nam
nghién clru cla tac gia Nguyén Thi Minh Ngoc ndm
2017 tai bénh vién Trung wong Hué véi ti 1& diéu
duéng vién khdi 1am sang bi stress la 28,1%[4]. Tac
gid Bach Nguyén Ngoc (2015), tai Déng Nai cho
thay ty 1& bj stress cta diéu dwdng khdi 1am sang
la 25,2%[5].
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Tai Bénh vién da khoa thanh phé Vinh hién nay
chwa c6 danh gia nao vé van dé stress nghé nghiép
& nhan vién y t& dé tir d6 gidp cho ngudi quan ly
c6 chién lwgc cai thién méi trwéng l1am viéc, nang
cao nang lwc rng pho véi stress, thic day nguoi
lao déng lam viéc hiéu qua, nang cao chat lwong
cham soc strc khde ngudi bénh. T nhitng ly do
trén, chung téi thwe hién nghién ctru “Khao sat thuc
trang Stress nghé nghiép va mot sb yéu té lién quan
& nhan vién y té tai Bénh vién da khoa thanh phd
Vinh nam 2021” v&i muc tiéu sau:

M6 t& thuc trang va phan tich mét sé yéu t6 lién
quan dén stress nghé nghiép & nhan vién y té tai
Bénh vién da khoa thanh phé Vinh ndm 2021.

Il. DOl TWONG VA PHWONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. Péi twong, dia diém va th&i gian
nghién ctru

- Béi twong: Nhan vién y té lam viéc tai Bénh vién
da khoa thanh phd Vinh ti 6 thang tr& Ién tinh dén
thoi diém phéng van.

- Dia diém, thoi gian: tir thang 4/2021 dén thang
9/2021 tai Bénh vién da khoa thanh phé Vinh.

2.2. Phwong phap nghién ciru

- Thiét ké nghién ctru: Nghién ctvu cat ngang.

- C& mau: Ap dung cong thirc tinh ¢& mau wéc
lwong cho 1ty 1é:

2 p(l—p)
N =240 _ap) d2
Trong do:
+Z, . hé sb gioi han tin cay (v&i a = 0,05, Z
= 1,96)
+ n: ¢& mau nghién clru.

+ d: sai s6 mong muén, chon d = 0,05

1-a/2

Ill. KET QUA NGHIEN cUrU

+ p: gia tri p twong ng v&i cac ty 1€ stress clia
NVYT trong nghién cru cia Lwong Québc Hung la
0,24 [6].

Ap dung céng thirc trén, chung t6i tinh dwoc c&
mau la 281 nhan vién y té. Trén thuc té, khi tién
hanh nghién ctru, chung t6i da khao sat trén 285
NVYT.

- Phwong phap chon mau: Chon mau ngau
nhién phan téng NVYT cta Bénh vién da khoa
thanh phd Vinh theo ty 1& cac khdi lam viéc nhw
sau: khéi 1am sang chiém 65% NVYT trong bénh
vién, vay mau NVYT khéi 1am sang twong dwong
can phdng vén la: 65% x 285 =185 NVYT. Twong tw
khéi can Iam sang c6 20%, twong dwong 57 NVYT;
khéi phong chirc nang chiém 15%, twong dwong
43 NVYT.

2.3. Cong cu va phwong phap thu thap
thong tin

- Céng cu: Bd phiéu cau hdi gébm 4 phan dwoc
tham khao tr cac nghién ciru vé tinh trang stress va
b6 coéng cu NGJSQ cua Vién nghién clru strc khde
va An toan nghé nghiép quéc gia Hoa Ky (NIOSH)
véi thang do DASS 21 [1]. Chung téi tién hanh thiv
nghiém v&i 20 NVYT & bénh vién. Sau dé tap hop
céac y kién phan héi, tién hanh chinh stra mét sé ciu
trdc, ndi dung va tlr ngir cho phu hop véi dbi twong
nghién ctu dé hoan thién Bo phiéu héi va tién hanh
khao sat chinh thirc.

- Phwong phdp thu thap théng tin: Thu thap sb
liéu dinh lwong qua phéng van bang bo cau héi tw
dién qua 2 bwdc quy trinh dwoc quy dinh bat budc
tai t4t c& cac khoa, phong clia bénh vién.

2.4. Phwong phap xtr ly sé liéu

- S6 liéu sau khi thu thap dwoc lam sach va nhap
liéu bdng phan mém Epidata 3.1, phan tich béng
phan mém SPSS 23.0 dé cho cac théng tin mo ta
va phan tich thdng ké.

3.1. Thuce trang stress nghé nghiép & nhan vién y té tai Bénh vién BKTP Vinh ndm 2021

Béang 3.1. Thuc trang stress nghé nghiép ctua déi twong nghién ctru (n=285)

Thwe trang stress | Mirc do6 stress | S6 lwong | Ty lé
Binh thuwdng 220 77,2

Nhe 51 17,8

) Vira 12 4,2

Co

Nang 1 0,4

R4t nang 1 0,4
Téng 285 100,0

Nhan xét: NVYT cé tinh trang stress & 22,8%, chi yéu la stress mirc dd nhe va vira (22,0%).
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Béng 3.2. Phan bé tinh trang stress theo mét s6 dic diém cua déi twong (n=285)

Khéng stress Stress Chung

n % n % n %

i Nam 53 71,6 21 28,4 74 26
N 167 79,1 44 20,9 211 74
Bac si 34 60,7 22 39,3 56 19,6
Linh vuc | Didu dudng, KTV,NHS | 132 80,5 32 19,5 164 57,5
chuyén mén Duoc si 6 66,7 3 33,3 9 3,2
Khac 48 85,7 8 14,3 56 19,6

< 30 tudi 114 74,5 39 25,5 153 53,7

30 — < 40 tudi 90 81,8 20 18,2 110 38,6

Tudi 40 — <50 tudi 13 68,4 6 31,6 19 6,1

> 50 tudi 3 100,0 0 0,0 3 1,1

o <5nam 135 75,4 44 24,6 179 62,8
T:;:‘; ;‘;i" 5-10 nam 48 87,3 7 12,7 55 19,3
> 10 nam 37 72,5 14 275 51 17,9

Nhan xét: Ty |é bj stress & ni¥ cao hon & nam. Tinh trang stress gap & dbi twong bac si chiém ty Ié cao
nhat (39,3%), thdp nhét & c4c vi tri khac nhu chuyén vién phong khoa (14,3%). D6 tudi tir 40-50 tudi gap tinh
trang stress nhiéu nhat (31,6%). Dbi twong ¢ tham nién cong tac = 10 nam cd ty 1& stress cao nhat (27,5%).

2. M6t s6 yéu t6 lién quan dén tinh trang stress nghé nghiép & déi twong nghién ctru

Béng 3.3. Méi lién quan giira vé ndi dung céng viéc véi tinh trang stress (n=285)

Céc véu tb Stress OR
y C6(n%) | Khéng (n,%) | (Cl95%) P
ETESERETE | s | wom | o
R 1ang Ve rétgra e 9 24 (151%) | 135(84,9%) | (1,53-4,81) | 0,000
PSS ————
am e o e S | 000y | v | o
23 (34,39 44 (65,79 1,19-4,02 1
Thinh thoang va thwdng xuyén 3 (34.3%) (65.7%) (1.19-4.02) 0.0
A | - t’- ~ A
P lrc qua fal cong vice 36 (16,9%) | 177 (82,1%) 3,31
Khong bao gio 29 (40,3%) | 43(59,7%) | (1,83-5,99) | 0,00
Thinh thoang va thwdng xuyén = e ’ ' '
Lam viéc ngoai gi¢
‘ oaigio 49 (22,9%) | 165 (77,1%) 2,46
L?grg’l‘(%ixﬁ{]g%tgg‘g;?ga”g 30 (42.3%) | 41 (57,7%) (1,39-4,35) | 0002
Murc d6 hai long v&i cong viéc
com | moer |z o
Hai long va rat hai long (15,2%) (84,8%) (1,43-4,51)

Nhan xét: Cac yéu t& nhw mirc do rd rang trong cong viéc, lam viéc ngoai chirc ndng, &p lwe qua tai cong viéc,
lam viéc ngoai gi& va mirc dd hai long cong viéc cé lién quan dén tinh trang stress cGia nhan vién y té (p<0,05).
Bang 3.4. Méi lién quan vé méi quan hé trong céng viéc véi tinh trang stress (n=285)

o+ ok Stress OR
Cacyeu to - - p
Co (n,%) Khoéng (n,%) (C1 95%)

M,{. hA ol A ~
Khong 6t va romg d61 3 (@4%) | TIETER) | 230 [0

) ez 31 (17,29 149 (82,89 1,31-4,04 '
Tot va rat tot (17.2%) (82.8%) | (1, 04)
M,’u hn s . ;. dk h-n
e | nme | oy | o

) i 42 (18,99 1 1,19 1,34-4
Tét va rit tt (18,9%) 80 (81,1%) | (1,34-4,55) | 0,003
Gap phai thai do khong tét ctia BN va nguoi
nha BN 54 (27,7%) 141(72,3%) 2,75 0.004
Thinh thodng, thwong xuyén 11 (12,2%) 79 (87,7%) (1,36-5,56) ’
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Nhan xét: Méi quan hé véi cap trén, ddng nghiép va thai do ctia bénh nhan va ngudi nha bénh nhan
v&i nhan vién y té co lién quan dén tinh trang stress ctia nhan vién y té (p<0,05).
Bang 3.5. Méi lién quan gitka mét sé yéu té vé déng vién khuyén khich va phat trién nghé nghiép voi
tinh trang stress ctia nhan vién y té (n=285)

o Stress OR
Cac yeu to . . p
Co6 (n,%) Khéng (n,%) (C1 95%)
Mtrc thu nhap phu véi mirc lao d6
ong phtl hop va Iwong dot phtt nop 11(8,9%) | 113(91,1%) | (2,43-9,89) |

Phu hop va rat phu hop
Céng bang trong danh gia thanh qua lao do

0|:lg a‘ng,; r?ng ?n gia thanh qua lao déng 33 (53,2%) 29 (46.8%) 6,79
Khéng va it cdng bang o o (3,64- 0,000
Cong bang va rat cong bang 32 (13,3%) 191 (85,7%) 12,67)
Hai long v&i hoat dong dong vién, khuyén khich
clia BV 50 (30,5%) 114 (69,5%) 3,10
Khéng va binh thuwdng 15 (12,4%) 106 (87,6%) | (1,64-5,85) | 0,000
Hai long va rét hai long

Nhan xét: Mrc thu nhap phu hop véi mire lao dong, sw cong bang trong danh gia thanh qua lao déng
va mirc hai long véi hoat ddng dong vién, khuyén khich cia bénh vién cé lién quan dén tinh trang stress

clia nhan vién y t& (p<0,05)-
IV. BAN LUAN

4.1. Thyc trang stress cta nhan vién y té tai
Bénh vién da khoa thanh phé Vinh nam 2021

Trwéce ap lwe cha xa héi, cong viéc clia nhan vién
bénh vién rat nhiéu va chiu nhiéu ap lyc tir phia
ngwdi bénh, nguwdi nha, x& hdi, nguy co 1ay nhiém
bénh tat, nguy co tdn thwong do cac vat séc nhon,
cac hoa chat doc hai,... tr d6 ho dé& bj cac van
dé vé strc khée tam than trong d6 c6 stress nghé
nghiép. Nghién clru cta chung t6i st¢ dung thang
do DASS 21 gdm 21 cau hdi véi 4 phwong an tra
I6i. Bay la thang do da dwoc Vién Sirc khde tam
than Quéc gia thir nghiém, danh gia va khuyén
nghi dung.

Ty l1é stress trong nghién clru clia ching toi la
22,8%, thap hon so véi cla tac gia tac gia Nguyén
Thi Minh Ngoc nam 2017 14 28,1% [4], ctia Tran Thj
Thay ndm 2011 [7] |a 36,9%. Diéu nay cé thé do
trong nghién ctru clia hai tac gia trén chi tap trung
vao nhém dbi twong khdi 1am sang (bac si, diéu
dudng vién), nhém déi twong nay thudng xuyén
déi mat nhirng ap lyc tr phia xa héi, bénh nhan,
cing nhw cac nguy co phoi nhiém bénh tat nhiéu
hon cac nhém dbi twong khac. Nghién ctru cla
ching t6i danh gia tébng quan toan bd nhan vién
bénh vién nén ty 1& dwa ra 1a thap hon.

Trong nghién cu clia chung t6i mirc dd stress
cta dbi twong 1an luot la 17,8% mirc dd nhe, 4,2%
mwc dbé vira, 0,4% mec dd nang va 0,4% murc

do rat nang. Trong nghién ctru clia Bach Nguyén
Ngoc nam 2015 [5] thi ti 1& dbi twong bi trAm cam
nhe & nghién clru clia chung téi cao hon (10,4%),
trong khi déi twong bi trdm cam vira va nang cla
chang téi lai thAp hon (trAm cam vira 1a 8,8% va
nang la 6%). Xét trén khu vwc phat trién va phan
cép tuyén bénh vién, trong nghién clru cla tac gia
Bach Nguyén Ngoc, dia ban nghién ctru dugc thue
hién tai bénh vién tuyén tinh nén chiu nhiéu ap lwc
vé sb lwong bénh nhan ciing nhw cac mat bénh, ap
lwc chuy&n mdn nén sw khac biét nay 1a diéu co thé
gidi thich duworc.

Theo linh vwc chuyén moén/trinh d6, chung toi
nhan thdy nhém dbi twong la bac si cé ty 1é stress
cao nhét (39,3%), nhém dbi twong it nhat la & cac
phong ban chirc ndng (14,3%). Diéu nay la hoan
toan hop ly do ddi twong bac si la nguwoi thwdng
xuyén tiép xuc v&i bénh nhan, chiu trach nhiém
trwéc bénh nhan ciing nhw xa hdi vé tinh mang
cling nhw strc khde clia ngwoi bénh nén phai ganh
chiu nhiéu &p lwc. Con déi véi dbi twong la chuyén
vién cac phong ban chirc nang thi nhém déi twong
nay ban than chiju it ap lwc tlr phia bénh nhan, ap
lwc cé thé dén chi yéu tir nhirng yéu cau ctia bénh
vién vé viéc van hanh hé théng tai chinh, céng
nghé thong tin, hanh chinh quan tri....

Mac du cung st dung mét thang do dé& danh
gia mirc dd stress cha dbi twong nghién clru tuy
nhién cac két qué van cé sw chénh l&ch gilra cac
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nghién ctru v&i nhau. Cé thé giai thich cho sw khac
biét trén la do 2 ly do. Mét |a do sy khac nhau vé
déi twong nghién ctru, viéc ddi twong nghién clru
khac nhau nén co nhirng d&c thu nghé nghiép khac
nhau dan dén tinh trang stress khac nhau. Hai la
do dia diém nghién ctru, cé nghién ctru thudc tuyén
huyén, cé nghién ctru thudc tuyén tinh. C6 nghién
ctru chi thwe hién tai 1 dia diém nhwng c6 nghién
cru thiwe hién trén 2,3 bénh vién. Chinh nhirng sw
khac nhau nay dan dén sy khac biét vé két qua
gilra cac nghién curu.

4.2. Mét sb yéu t6 lién quan dén tinh trang
stress cla déi twong nghién ciru

Khi dwgc phan cbng cong viéc mét cach chung
chung khéng cu thé sé khién nhan vién khé cé thé
nédm béat dwoc cdng viéc minh can phai lam, dac
biét la v&i nhirng nhan vién con tré, nhirng ngudi
c6 tham nién cong tac con it thi diéu nay sé dan
dén ho bj lo lang stress hon nhitng ngudi khac.
Nghién ctru clia chung t6i chi ra rdng: Nhém cam
thdy chwa hodc twong déi ré rang trong cong viéc
c6 nguy co bi stress cao gap 2,71 1an nhém cam
thay ré rang trong cong viéc (p <0,05). So sanh véi
két qua nghién clru clia cac tac gia trong va ngoai
nudc thi déu cho két qud kha twong dong. Tai
Bénh vién ngoai cac cong viéc gan véi chuyén mon
nhiém vu, déi khi nhan vién Bénh vién phai thuwc
hién nhirng céng viéc ngoai chuyén mén nhiém vu
ctia minh. Duéi ap lwc cdng viéc vdn da ndng né,
cong thém phan nhiém vy ngoai chirc nang gay
c6 thé gay nén cadm giac blrc xuc &c ché, la mot
nguyén nhan dan dén stress & nhan vién Bénh
vién. Nghién clru clia ching toi chi ra rdng nhém
thi thoang va thwdng xuyén lam viéc ngoai chirc
nang nhiém vu c6 nguy co bi stress nhiéu hon 2,19
lan so v&i nhém khong bao gid va hiém khi phai
lam (p<0,05).

Viéc lam ngoai gi®r 1a viéc thuwong thay gap &
cac nhan vién Bénh vién do nhu cau cla bénh
nhan. Nghién cru ctia ching téi chi ra rang viéc
lam viéc ngoai gio tao nén sy khac biét gilra hai
nhém, nhom thuwdng xuyén, thinh thoang lam viéc
ngoai gi® co nguy co bi stress cao gap 2,46 1an so
v&i nhém hiém khi va khéng bao gid phai lam viéc
ngoai gi&’ (p<0,05). Mat khac, mirc d6 hai long voi
c6ng viéc hién tai cling anh hwéng dén tinh trang
stress nghé nghiép ctia NVYT, khi ma nhém nhan
vién nhan thdy & muic khong va kha hai long voi
cong viéc cam thay bi stress cao gép 2,54 lan so
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véi nhédm thay hai long, rat hai long véi cong viéc
(p<0,05).

Trong céng viéc, cling nhw gia dinh can duy tri
cac mdi quan hé véi déng nghiép va cép trén. Cac
méi quan hé nay giébng nhw gia dinh ludn déng mot
vai tro quan trong trong cong viéc clia nhan vién tai
Bénh vién [1]. Nghién ctru clia chang t6i chi ra rang
méi quan hé v&i clp trén va déng nghiép 1a hai
yéu td co thé gay nén tinh trang stress & nhan vién
Bénh vién. Nhirng nhan vién cé mdi quan hé khéng
tot va twong dbi toi véi cp trén, ddng nghiép thi cé
nguy co bj stress cao lan lwot gap 2,30 va 2,46 1an
so v&i nhém cé mbi quan hé tét va rat tét (p<0,05).
Cép trén la nguoi c6 anh huéng rat Ién dén hoat
dong chuyén moén cua khoa, phong chinh vi vay
viéc nhan duoc sy gilp d& cha cép trén ciing la
mot yéu td anh hudng dén tinh trang stress & nhan
vién.

M6t trong nhirng ap lwc ma nhan vién y té gap
phai la thai d6 khong tét ctia bénh nhan va nguoi
nha, d&c biét 1a & nhirng vi tri mang tinh chét cap
clu nguwdi bénh hodc nhiéu ngudi bénh cao tudi,
mac nhiéu bénh man tinh, tiép xdc hwéng dan
nhiéu ngwdi bénh. Trong nghién ciru clia chung toi
nhan thay nhém thuéng xuyén gap thai d6 khong
tot cia ngwoi bénh, ngudi nha bi stress cao gap
2,75 |an so véi nhém hiém, khéng bao gir gép tinh
trang nay (p<0,05).

Viéc dwoc danh gia cong bang trong thanh qua
lao doéng gitip nhan vién y té thdy c6 dong lwc dé
lam viéc. Nghién ctru clia chung tdi cho thdy nhém
nhan vién cdm thay khéng céng bang hoéc it cdng
bang trong danh gia thanh qua lao ddng cé nguy
co bi stress cao gap 6,79 lan nhém cam thay cong
bang trong danh gia thanh qua lao déng (p <0,05).
Két qua nay twong déng véi két qua nghién ciru
cta Lé Thanh Tai, Nguyén Thj Minh Ngoc [4], [8].
Nhém cam thay khéng hai long hodc khéng rd rang
trong hoat déng, déng vién, khuyén khich ctia bénh
vién cé nguy co bi stress cao gap 3,10 1an nhém
cam thay hai ldng véi hoat déng, déng vién, khuyén
khich cta bénh vién (p <0,05).

Thu nhap ciing la mét yéu td nguy co gay stress
& nhan vién Bénh vién. Nhém nhan vién cdm thay
thu nhép twong xirng, phu hgp v&i mkc lao ddng
thi nguy co bi stress it hon 4,9 14n so v&i nhém
khéng phu hop (p<0,05).

Dac biét trong nam 2021, tinh hinh dich bénh
Covid dién bién cdng thang, bénh vién ching toi
nhiéu 14n phai déng clra do cé ca bénh FO, lwong
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bénh nhan gidm sut vé cung I&n, bénh vién khéng
c6 ngudn thu, lam anh hwéng téi thu nhap, tac
dong tiéu cuc dén doi sbng clia nhan vién y t&. Mat
khac nhiéu nhan vién y t& bi mac FO, nhiéu nhan
vién dwoc diéu dong tham gia phong chéng dich
nhiéu thang, hé tro céng tac tiém ching vac xin
Covid-19, ... v&i khdi lwong rat nhiéu, d6 ciing 1a ly
do goép phan gia tang tinh trang stress ctia can bd
nhan vién clda bénh vién.
V. KET LUAN

5.1. Thwc trang stress cia nhan vién y té tai
Bénh vién da khoa thanh phé Vinh nam 2021

- Ty |& bi stress nghé nghiép & nhan vién y té 13
22,8%. Trong do, stress nhe la 17,8%, stress vira
la 4,2%, stress nang va rat ndng déu chiém ty I&
0,4%.

- Tinh trang stress thwdng gdp & ni nhiéu hon &
nam. Bac si 1a dbi twong stress nhiéu nhat (39,3%),
it gap nhét la nhan vién cac khoa phong chirc nang
(14,3%).

- Do tudi tir 40 dén dwdi 50 tudi gap tinh trang
stress nhiéu nhat (31,6%).

- Déi twong co tham nién = 10 ndm co ty 1é stress
cao nhat (27,5%).

5.2. Mot sb yéu to lién quan dén tinh trang
stress cGia nhan vién y té tai Bénh vién da
khoa thanh phé Vinh nam 2021

- Mtrc d6 rd rang cong viéc, van dé lam viéc ngoai
chlrc nang nhiém vu, ap lwc qua tai cong viéc, lam
viéc ngoai gior va mure dd hai long véi cong viéc co
mdi lién quan dén tinh trang stress & nhan vién y
t& (p<0,05).

- Méi quan hé véi cap trén, ddng nghiép, thai do
cla bénh nhan va nguwdi nha bénh nhan véi nhan
vién 1a cac yéu td c6 thé gay stress & nhan vién y
t (p<0,05).

- Mtrc thu nhap phu hop véi mire lao ddng, sw
c6ng bang trong danh gia thanh qua lao déong, mic
hai Iong v&i hoat ddng ddng vién, khuyén khich cta
bénh vién la cac yéu tb cé thé gay tinh trang stress
& nhan vién y té (p<0,05).
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