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thong thwong, va phuong phap két hop xwong
bang nep vit. Vi khdng mé& vao 6 géy nén tranh
duoc bién chirng nhiém khuan 6 gay, dic biét 1a
nhirng bién chirng nhiém khuén sau, viém xwong.
Phuwong phap nay dwoc trién khai tai Bénh vién da
khoa thanh phé Vinh dat két qua tbt.
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TOM TAT

Muc tiéu: Nghién ctru dwoc thwc hién véi muc
tiéu mo td mre @6 ty tin trong thye hanh cham séc
ngudi bénh cta diéu dwdng tét nghiép trwdong Dai
hoc Y Dwoc Thai Binh dang lam viéc tai cac co s&
Y té trong thoi gian 3 nam dau tién va mot sé yéu
t6 lién quan.

D6i twong va phwong phap nghién cru: St
dung phwong phap mé ta ct ngang thwc hién trén
131 diéu dwdng, mire do tw tin dwoe danh gia theo
thang diém s tin twéng hiéu qua ca nhan (PEBS
- Personal Efficacy Belief Scale) do Rigg va Knight
phat trién.

Két qua : cho thay mirc dd tw tin cla diéu dudng
& muc trung binh (35,2 + 5,25). Cé méi lién quan
gitra tinh trang cac méi quan hé trong céng viéc, sy
Gng hd vé mat tinh than ctia ngudi than, ban bé voi
sy tw tin cha diéu duwéng mai tét nghiép (p<0,01).
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Tte khod: S tu tin, diéu dudng mai tét nghiép,
Pai hoc Y Dwoc Thai Binh
ABSTRACT

SELF — CONFIDENCE IN NURSING PRAC-
TICING AMONG NEW GRADUATED NURSES
FROM THAI BINH UNIVERSITY OF MEDICINE
AND PHARMACY AND SEVERAL FACTORS
ASSOCIATED

Objective: Describe the self - confidence in the
first three years of nursing practice among newly
graduated nurses from Thai Binh University of
Medicine and Pharmacy and describe several
factors associated with self — confidence in clinical
nursing practice”.

Method: A cross — sectional study design was
utilized to assess the self — confidence among
131 nurses with Personal Efficacy Belief Scale
developed by Riggs and Knight.

Results: the self — confidence of participants
was at an average level ((35.2 + 5.25). There is a
relationship between the state of relationships at
work, spiritual support of family and friends with the
confidence of a new graduate nurse (p<0.01)
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Keywords: self - confidence, new graduate
nurse, Thai Binh University of Medicine and
Pharmacy.

. DAT VAN DE

Su tu tin déng vai tro rat quan trong trong thuc
hanh diéu dwéng [1]. D& tré thanh nguoi diéu
duéng chuyén nghiép, sinh vién diéu duéng mai
tét nghiép phai trai qua qua trinh chuyén tiép voi
cac trai nghiém, hoc tap va thwc hanh goi la giai
doan séc chuyén tiép (transition shock) [2]. Trong
nhirng nam dau khi lam viéc tai cac co s& y té, cac
diéu dwdng co thé gap phai nhixng céng thang va
thach thirc do phai chuyén tr méi trwérng hoc tap
quen thudc & trwdng dai hoc/cao déng sang moi
trwdng lam viéc 1am sang thuan tay & bénh vién/
co sé y té [3]. Do d, can thiét phai cé cac danh gia
chinh xac, khach quan va cac giai phap nham bu
dép suw thiéu hut nay [2],[4]. Nguoi diéu dwdng cd
sy ty tin s& cé du tw duy thiu dao, lam chi dwoc
cac quy trinh, ky thuat cham séc, co sy sang tao
trong cbng viéc cling nhw tao dwoc mbi quan hé
tot v&i ddng nghiép, bac si va ngudi hwdng dan
[5],[6]. T d6, giup ho thich nghi méi trwdng lam
viéc cudng do cao va dbi mat véi bat ky sw thay dbi
nao trong mai tredng lam sang. Nguwoi diéu duwéng
c6 mirc d6 tw tin thap khé cé kha ndng xay dwng
long tin & cac df‘)ng nghiép c6 kinh nghiém, dac
biét la trong mdi trwd'ng lam sang [5]. Mac du vay,
dén thoi diém hién tai yéu té tw tin cha diéu dwdng
chwa dwoc tim hiéu va danh gia moét cach day du.
Nghién clru vé mire dd tw tin trong thwe hanh cham
s6c ngwdi bénh cla diéu dwdng gilp cac don vi
dao tao thay déi cac phwong an giang day phu
hop, khich |é tinh tw tin cla sinh vién ngay tw khi
con hoc tap trong trwdng bang kha nang thich tng
dwa trén van d&, nham c6 nhirtng phwong an hé tro
cho sinh vién sau tét nghiép [7],[8].

Trwdng Dai hoc Y Dwoc Thai Binh la co s& giao
duc Pai hoc trwc thudc Bo Y té, duwoc phép tuyén
sinh va gidng day diéu duéng trinh do dai hoc
chinh quy tlr ndm 2006, cung cip nhan luc diéu
dudng cho nganh Y té trong va ngoai nuwéc. Tim
hiéu vé méi lién hé gitra nang luc thwc hanh diéu
duéng v&i mirc dd tw tin clia diéu dwdng mdi tt
nghiép la rat can thiét.

Vi vay, nghién ctru nay dwoc thyc hién nham 2
muc tiéu:

1. M6 ta mirc d6 tw tin trong thwe hanh lam sang
clia diéu dwdng chinh quy tét nghiép tir trwong Dai

hoc Y Dwgc Thai Binh trong giai doan 2014 - 2017
dang cong tac tai cac co s& y té

2. Tim hiéu mot s6 yéu t6 lien quan dén mac d6
tin trong thwc hanh cla nhém diéu dwdng nay.

II. POl TUONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1 Péi twong nghién citru

Diéu dwéng tbt nghiép chwong trinh diéu dwéng
chinh quy tai treong Pai hoc Y Dwoc Thai Binh
tr nam 2014-2017 va dang cOng tac tai cac co
s& Y té.

* Phwong phap

- Thiét k& nghién clru mé t& cat ngang duoc tién
hanh ttr thang 01 nam 2018. Theo phwong phap
chon mau thuan tién dé moi sinh vién diéu dwdng
tdt nghiép tham gia nghién cru, dwa trén danh
sach cyu sinh vién dwoc thu thap tir phong Quan ly
dao tao dai hoc, treong Dai hoc Y Dwec Thai Binh.
Trong giai doan 2014-2017 c¢6 tbng cong 215 sinh
vién tét nghiép diéu dudng chinh quy, trong d6 cé
25 cwru sinh vién hién khéng lam viéc & cac co s&
Y té, tong quan thé nghién ciru con lai 14 190 sinh
vién dd tiéu chuadn chon mau. Nhém nghién ctru
lién hé v&i cwu sinh vién thédng qua sb dién thoai,
email, zalo, facebook...Diéu duéng déng y tham
gia sé tra 161 bd cau hdi ty dién thiét ké theo dang
trwc tuyén hodc trd 16i cau hoi gidy; co 131 nguoi
tra 16i phiéu diéu tra, ti 16 phan héi dat 131/190
(68,94%).

- Cong cu nghién ctru dwoc phat trién va st dung
trén tébng quan tai liéu Hwdng dan danh gia nang
lwe cwu sinh vién diéu dwdng tai Pai hoc Y Ha Noi
[4]. B6 cau héi gébm 2 phan:

+ Phan 1: Théng tin nhan khdu hoc, dic
diém cong viéc, cac mbi quan hé va sy hd tro
nhan duoc.

Su tw danh gia cac mdi quan hé cla diéu dwdng
v&i sy ty tin dwoc mo ta théng qua thang do sy
khac biét tir tr 1 dén 3 diém (trong d6 1 diém la
quan hé khoéng tét, 3 diém cé quan hé tét); Mo ta sy
tw danh gia vé mirc d6 thuwong xuyén nhan dwoc
suw hd tro v&i sw tw tin thdng qua thang do sw khac
biét tlr 1 dén 5 diém (trong d6 1 diém |a khdng nhan
dwoc dwoc sy hd tro, 5 diém la luén ludn nhan
dwoc sw hd tro)

+ Phan 2: Banh gia sw tw tin qua bo cau hdi Sy
tin twdng hiéu qua ca nhan (Personal Efficacy
Belief Scale) do Riggs va Knight phat trién gém 10
cau, danh gia theo thang diém Likert tir 1 diém dén
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« A

5 diém (twong &ng tir “rat khong dong y” dén “rat
ddng y”). Biém téng tir 10-50 diém, trong d6 diém
cao c6 murc tw tin cao.

Phan tich sé liéu: Sé lieu dwoc kiém tra, lam
sach trwdc khi nhap va phan tich bang phdn mém
SPSS 20.0, st dung théng ké md t& vé tan sé, ty
|&, trung binh, d6 léch chuan va cac thuat toan kiém
dinh T-test, ANOVA, twong quan Pearson...

lll. KET QUA

Pao drc nghién cru: Ngwoi tham gia dwoc gidi
thich v& muc tiéu va y nghia ctia nghién ctru, moi
thong tin lién quan sé dwoc bao mat hoan toan va
ngudi tham gia c6 thé roi nghién cu tai bat c
thoi diém nao.

3.1. M6t sé thong tin vé dic diém chung cua déi twong nghién ciru

C6 131 diéu dwérng mai thda man diéu kién chon mau, déng y tham gia va hoan thién tra & bo cau hdi
nghién ctru. Trong d6, c6 21 diéu dwdng 1a nam (chiém 16%), con lai 84% diéu dwdng tham gia nghién

clru 1a nir.

Béng 3.1. Théng tin chung va dic diém céng viéc cda déi trong nghién ciru

DPic diém n (%)

Puwoc hwéng dan trong Co 126 (96,2)
qua trinh thir viéc Khéng 05 (3,8)

< 40 giov 20 (15,2)

So6 gid lam viéc trung T 40-50 gioy 75 (57,3)

binh/tuan

> 50 gior 36 (27,5)

Khdéng xac dinh 34 (26,0)

S6 ngudi bénh cham soc | o 2 10 guot | 77 (58.8)
trung binh/ngay Tw 11-24 12 (9,2)

nguoi ’

> 25 nguoi 08 (6,0)

Diéu dwdng tham gia nghién clru c6 d6 tudi trung binh 1a 25,38 (SD:1,06). Phan I&n diéu dwéng lam
viéc trung binh t&r 40-50 gi®’/tudn va cham séc tir 2-10 ngwdi bénh/ngay.
Bang 3.2. Cdc méi quan hé va sw ing hé vé tinh than trong céng viéc cua doéi twong nghién ciru

Dic diém n (%)

M&i quan hé véi ngwdi bénh | Binh thwong 37 (28,2)
va ngudi nha ngudi bénh Tbt 94 (71,8)
Méi quan hé véi ngwdi quan | Binh thwong 39 (29,8)
ly Tét 92 (70,2)
‘. s N Binh thudng 25 (19,0)

MOoi quan hé v&i dong nghiép _
Tot 106 (81,0)
.. o Binh thudng 41 (31,3)

M®oGi quan hé véi bac si ~
Tot 90 (68,7)
. _ Han ché 29 (22,0)

Sy ung hd t ngwdi than - -
Thwdng xuyén 102 (78,0)
Han ché 50 (38,2)
Sw Gng ho tir ban bé

Thuwdng xuyén 81 (61,8)
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Cac mébi quan hé clia diéu duwéng da sé déu & murc tot. Nném diéu dwdng thwdrng xuyén nhan duoc su
ang ho tir gia dinh va ban bé déu dat & mirc cao, chi cd 1 ngwdi (chiém 0,8%) tra 161 “khdéng nhan dwoc

s ting hd”, ti 1& “rat hiém khi nhan dwoc sw Gng hd” tr ngudi than va ban bé 1an lwvot 14 0,8 va 3,1%)
3. 2.Mé ta murc dé tw tin cua déi twong nghién ctru
Mrc d6 tw tin dwoc danh gia bang bang diém tu tin trong thwe hanh. Diém trung binh mirc do tw tin clia
ddi twong nghién ctru 1a 35,2 (D6 1éch chuan (SD)=5,2). Téng diém nhé nhat cac tiéu chi danh gia mc
do tuw tin ctia ddi twong nghién ctu 1a 20 diém, tdng diém I&n nhéat 1a 50 diém. Ty tin cha diéu dwéng
duoc danh gia theo 4 linh vire, bao gém: Tw tin vé kién thire; tw tin vé ki ndng trong thwe hanh chadm séc
didu dudng; tw tin vé khd nang hoan thanh céng viéc va tu tin vé kha nang phdi hop, huwéng dan.

Két qua vé mirc do tw tin tirng linh vwe dwoc bidu thi tdm tat qua biéu dé 1
I TOF LI gE KIETT TIMLFT

= e dé twtincao nhat,. ... .
— i g0t e 0 g
= Mu¥c d& tu tin thap nﬂap 5 VIS

Tuw tin vé ki ni
thuc hanh

Tiw tim ved brhd mSmm nhAi
Biéu dé 3.1. Mirc dé tw tin cua déi twong nghién ciru theo tirng linh vwec
Phan I&n diéu dwdng tham gia nghién clru tw tin vé linh v kién thirc dwoc trang bi (3,72); tiép d6 la
tw tin vé nhirng k¥ nang trén lam sang (3,62) va kha nang hoan thanh cong viéc (3,55). Linh virc cé mirc
do tw tin thap nhéat la kha nang phdi hop, hwéng dan trong thwe hanh diéu dwéng (3,15).
Béng 3.3. Méi lién quan giira ddc diém chung va mirc dé tw tin déi twong nghién ctru

Mcrc do tw tin p
Bdc diem Mean (SD)
Nam 37,19 (5,90)
Gioi 0,063
NG 34,87 (5,06)
Puwoc huwéng dan trong Co 35,21 (5,12) 0.680
qua trinh thir viéc Khong 36,20 (6,53) ’
< 40 gioy 36,70 (5,83)
Sb gior lam viéc trung - =
Dinh/tuAn Tw 40-50 giv | 34,95 (5,18) | 0,404
> 50 giy 35,06 (5,06)
Khéng xac dinh | 35,79 (5,22)
S6 nguwoi bénh cham séc | T 2-10 ngudi | 35,03 (5,38) 0.901
t binh/nga ’
rung diningay Tw 11-24 nguoi | 35,42 (4,42)
>25nguoi | 34,75 (5,95)

p-value dugc tinh tir test t-student hoac ANOVA test (p for trend)
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Qua bang trén cho thay cac dac diém vé gidi, dwoc hwéng dan, sd gi® lam viéc trung binh trong tuan
va sb6 bénh nhan cham séc cta diéu dudng khong cé mdi lién quan véi mire d6 tw tin clia dbi twong

nghién ctu, v&i p>0,05.

Bang 3.4: Méi lién quan giira tinh trang cdc méi quan hé va sw ing hd vé mat tinh than véi mire d6
tw tin cda déi twong nghién ciru

L Mdrc d6 tw tin
Pac diem p

Mean (SD)

M&i quan hé v&i nguwdi bénh va Binh thudng 33,65 (6,14) 0.028

ngwdi nha ngwoi bénh Tét 35,87 (4,74) ’

) Binh thuwdng 33,46 (5,74)

MOoi quan hé véi ngudi quan ly - 0,011
Tot 36,00 (4,86)
) . Binh thuwdng 31,96 (4,95)

M®oi quan hé véi dong nghiép i <0,001
Tot 36,02 (5,03)
) Binh thuwong 32,27 (4,95)
MOoi quan hé va&i bac si - <0,001"

Tot 36,60 (4,82)
Han ché 34,17 (5,96)

Sw Ung ho tir nguoi than 0,214
Thuwdng xuyén | 35,55 (5,02)
Han ché 34,00 (5,70)

S Uing ho tr ban bé 0,032
Thwdng xuyén | 36,01 (4,83)

p-value duoc tinh tir test t-student, *p<0,01
Nhém diéu dwdng tao 1ap dwoc mdi quan hé tét va thuworng xuyén nhan duoc sy Ging ho tr ban bé cd
diém trung binh mdc do tw tin cao hon nhédm con lai, sw khac biét nay cé y nghia théng ké véi p<005.

IV. BAN LUAN

Tubi trung binh clia dbi twong tham gia nghién
clru 1a 25,38 (SD:1,06). D6 tudi nay phu hop véi
nhirng diéu dwdng vira tot nghiép dai hoc trong
vong 3 nam. So sanh v&i nghién clru clia Trwong
Quang Trung, tudi trung binh ctia nghién ctru nay
cao hon [4]. Tuy nhién, so v&i diéu dwéng maoi tt
nghiép cla cac nghién clru nwéc ngoai khac thi
didu dwdng Viét Nam ra trwong véi do tudi kha
tré. Nném diéu dwéng méi trong nghién ctru cta
Parker tai Uc, c6 tudi trung binh 1a 29 [9], nghién
clru cuia Pfaff tai Ontario, Canada la 29 (SD:6,28)
[10]. Trong nghién cru nay, ty 1& nam gi&i chiém
16,8%, thp hon nhiéu so vé&i nir gidi. Két qua nay
twong déng v&i nghién ctiu & Han Quéc, voi ty 1é
nam giéi tham gia nghién ctu chi chiém 0,6% [11]
hoac & Singapore vé&i 8,8% [12].

Két qua nghién ctru cho thay diém trung binh murc
do tw tin cta diéu dwéng méi la 35,2 (SD=5,25).
Két qua nay twong ddng véi mét nghién ciru dwoc
thwe hién tai Han Qudc véi mie diém trung binh
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tw tin la 35,66 (4,51) [11], cao hon nghién clru cla
Trwong Quang Trung [4]. Nghién ctru cho két qua
diéu duwdng nam cé diém trung binh tw tin cao hon
didu dwdng nir nhung diéu nay khéng cé y nghia
thdng ké. Nghién ctu cla Pfaff co két qua twong
ddng véi nghién clru ctia chang t6i [10].

DPanh gia mirc d6 tw tin theo tirng linh vue, két
qua nghién ctru thu duoc linh vee ma diéu dwdng
c6 diém tw tin cao nhat 1a Iinh vwc kién thirc dwoc
trang bi. Diéu nay hoan toan phu hop véi dbi twong
nghién ctru la nhirng diéu dwéng mai tét nghiép
trong vong 3 nam, nhirng kién thirc ly thuyét con
kha méi mé dwoc cung cip trong thdi gian hoc
Pai hoc. Do d6, nguwdi diéu dwdng tw cam thay
ban than c6 nhirng kién thirc can ban thé ap dung
nhirng kién thirc d& hoc trén 1am sang mot cach
thanh thao, hao hirc; nghién clru cia Duchscher
c6 cung nhan dinh v&i nghién clru cha chung téi
[2]. Tuy nhién, dbi twong nghién ciru Ia nhirng diéu
duéng mai tét nghiép, chwa cé nhiéu kién thirc
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thwe hanh cling nhw nhitng kinh nghiém thyc té
trén 1am sang nén sy tw tin vé kha nang hoan thanh
cbng viéc, dac biét 1a kha nang phdi hop, gido duc,
hwéng dan véi ddng nghiép trong doéi, nhém cham
s6c¢ con nhiéu han ché [11].

Vi ¢6ng viéc cta diéu dwéng thwdng lién quan
truc tiép dén strc khde ngudi bénh, va méi co sé&
kham chira bénh c6 quy dinh hoat déng khac nhau,
nén diéu dwdng sau khi ra trwong khi vao lam
viéc tai cac co s y té can c6 thém ngudi hudng
dan, cho dén khi diéu duéng dwoc danh gia du
kha nang thwc hién céng viéc mot cach doéc lap.
Nguwoi hwéng dan co vai trd rat quan trong trong
viéc chi day, giam sat, chan chinh va cho y kién
trong nhirng tinh hudng kho khan. Két qua nghién
clru clia chung t6i cho thdy c6 96,2% diéu duwéng
dwoc hwdng dan thr viéc, twong dwong véi ti &
trong nghién ctu ctia Nguyén Thi Hwong Lan [13].

Két qua nghién ctru cho thay sb gid lam viéc cla
diéu dwdng tham gia nghién clru twong déi lon,
c6 57,3% lam viéc tlr 40 dén 50 gid/ tuan, 27,5%
lam viéc trén 50 gid/tuan va chi cé 15,3% lam viéc
dudi 40 gio/tuan. Diéu nay phu hop véi déc diém
cong viéc didu duéng tai bénh vién, da sé tham
gia trwc dém, trwc cudi tuan, truc 1& tét. Nghién
ctu ctia Nguyén Thi Hwong Lan ciing cho két qua
sb gi®’ lam viéc trung binh cao (50,58 +9,97 gi¢y)
[13]. Nhém diéu dwdng co thdi gian lam viéc trung
binh dwdi 40 gid/tuan c6 diém tw tin cao hon nhém
lam viéc trén 40 gid/tudn nhwng sw khac biét nay
khéng cé y nghia thdng ké.

DPiéu dwdng mdi tbt nghiép da sb chiu trach
nhiém cham séc khoang tir 2 dén 10 ngwdi bénh
mot ngay. Do chwa ¢6 nhiéu kinh nghiém nén déi
v&i nhitng déi twong tham gia nghién ctru day la
mic cham séc hop ly. Tuy nhién cling c6 9,2%
diéu dwdng da duoc tin twdng phan cdng cham
séc nhiéu hon 11 ngwdi bénh. Diéu nay ciing cho
thay thuc té ap lwc cong viéc ma diéu dwdng & mot
sb co s& y t& gap phai, sb lwong ngudi bénh can
cham soéc qua lén, co thé gay &nh hwéng dén chéat
lwong phuc vu, nguy co xay ra sy cd y khoa cao
hon va lam cho diéu duwéng mét méi, chan nan.
Nhém cham séc trén 25 bénh nhan thwong trong
phong cép ctru, nguwdi bénh lwu trong thdi gian
ngan, hodc tai khoa kham bénh, véi rat déng lwu
lwong ngwdi bénh kham moi ngay

Trong nghién clru ctia chung t6i vé cac mbi quan
hé cua dbi twong nghién clru v&i nguwodi bénh,
ngw&i nha bénh nhan, quan ly, bac si va mdi quan

hé v&i ddng nghiép nhin chung déu & murc binh
thwong dén tét. Tt c& cac mbi quan hé nay déu
c6 lién quan dén mac dd ty tin cla diéu dwdng
m&i v&i y nghia théng ké p<0,05. Nghién ctu cla
Duchscher ciing cho thdy c6 sw twong quan gitra
sy tw tin v&i cac mdi quan hé cha diéu dwdng
[2]. Biéu dwdng mai tot nghiép thiét 1ap mdi quan
hé v&i ddng nghiép c6 vé dé dang nhat vi day la
mdi quan hé hé trg, binh dang. Piéu dwéng thé
hé trwwdc la nhivng nguwdi da trai qua giai doan thi
thach, ho hiéu nhitng khé khan ma didu dwdng
mé&i thwdng gap phai nén cé sy quan tam, giup d&
dé diéu dwdng mai lam quen va dan thanh thao
cobng viéc. Do do, diéu dwdng mdi tét nghiép cé
xu huéng dwa vao diéu dwéng cé kinh nghiém dé
hwéng dan hanh déng cho ho [14]. 71,8% diéu
dwéng cho réng ho da xay dwng duwgc mbi quan hé
v&i ngwoi bénh va ngudi nha ngudi bénh & mirc
do tét, 28,2% danh gia & mrc do trung binh. Mac
du trong giai doan dau didu dwéng ludn quan tam
tao mdi quan hé tét véi ngudi bénh va nguwdi nha
nguoi bénh vi day 1a mot trong sb tiéu chuan danh
gia hoan thanh cong viéc. Nhirng méi quan hé nay
khéng chi dwa vao sy giao tiép, nhiét tinh ma con
phu thudc vao két qua cham séc. Nén diéu dwdng
m&i tét nghiép can phai tich Ity kinh nghiém, tao uy
tin d6i v&i ngudi bénh bang cach tham khao y kién
ddng nghiép, diéu duéng trudng va bac si vé ké
hoach cham séc ngudi bénh, nhat [a nhirng trwong
hop chwa tirng gap trwdc do. Theo nghién cau
cta Belcher, dé diéu dwdng dat dwoc méi quan
hé dang tin cay véi ngudi bénh, truéc hét 1a sy cbd
gang trong xay dwng mdi quan hé, viéc day céac kj
nang giao tiép trong nha truéng gitip nang cao kién
thirc va k§ nang cla diéu dwdng méi tét nghiép;
bén canh doé sw chuyén nghiép va chién lwgc cham
séc nguwdi bénh trong cac tinh hubng khac nhau
ciing l1a mot van dé déng vai tro khéng hé nhé [15].
Trong nghién cru cia Ortiz, cac diéu dwéng moi
tét nghiép con dé cap dén thach thirc cha van dé
giao tiép khi gap phai nhirng ngudi bénh thd 16 ma
ho ling ting, khéng biét phai x& ly nhw thé nao cho
khéo 1éo [6]. M6i quan hé véi quan ly va véi bac si
thwong 1a méi quan hé kha dé dat dbi véi nguoi
diéu dwdng mai tot nghiép bdi vai trd phu thudc va
tam ly s¢' pham 16i, tdm ly e ngai so bi danh gia gay
anh hwéng dén diéu nay. Trong nghién clru cla
Ortiz, diéu dwdng ké vé nhitng kho khan co lién
quan dén giao tiép v&i cac thanh vién khac trong
nhom cham séc sirc khoe, dac biét la voi bac si,
bénh nhan va nguwdi hwdng dan [6].
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Bén canh do, ty 1& dbi twong thworng xuyén nhan
dwoc sy Ung ho tlr phia gia dinh va ban bé trong
cbng viéc hién tai déu & muirc cao (lan luot 78,0%
va 61,8%). Pay 1a sw dong vién khich 1& rat 16n
trong giai doan chuyén tiép cwc ky khoé khan cla
diéu duéng [16]. Gia dinh c6 thé cho diéu dwdng
m&i thay sw can thiét cla mot cong viéc, khdng chi
la thu nhap kinh t& ma con Ia sy cdng hién cho xa
héi, vi ngudi bénh. Nhirng kinh nghiém ma nhirng
ngwdi trong gia dinh da trai qua dwoc truyén lai va
tao niém tin cé thé vuwot qua thir thach cho diéu
duéng mai. Ban bé cé thé chia sé, tam suw vé thuc
té cong viéc, nhitng mong mubn trong coéng viéc
hién tai, doi khi cé sy so sanh gilra cac co sé& lam
viéc v&i nhau, tir d6 khuyén khich déng vién ciing
vuot qua khoé khan trong giai doan tiép can voi
cbng viéc maoi. Sy khich 1€ tinh than ti ngudi than,
ban bé tao déng lwc dé diéu dudng co thém sw tw
tin trong céng viéc cham soc nguwoi bénh.

V. KET LUAN

Mirc d6 tw tin clia didu dwdng mai khi lam viéc
tai cac co sé y té trong thdi gian 3 ndm dau tién
sau tét nghiép trwdng Pai hoc Y Duwgc Thai Binh
& mirc 32,5/50 diém, dat 70,4% so v&i thang diém
tuyét ddi vé mirc do tw tin. Cé mdi lién quan gitra
tinh trang cac méi quan hé trong cong viéc, sw Ging
ho vé mét tinh than véi mire do ty tin cta d6i twong
nghién ctru (p<0,05).
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