TAP CHi Y DPQ'C THAI BiNH, SO 4 - THANG 10 - 2022

4. Toan, Bui Céng va Long., Nguyén Viét (2012),
“Dap rng diéu tri va thdi gian séng thém cdia ung
thw phdi khéng té bao nhé giai doan Il theo phac
dd héa-xa tri ddng thoi”, Nghién ctru y hoc, phu
trwrong 30 (3C), tr. 162-168.

5. Trung, H6 Vin (2005), Xa tri ung thw phdi khong
té bao nho giai doan tién trién tai vang, Dai hoc Y
Duwoc TP. H6 Chi Minh.

6. Wu, Yijun et al. (2020), “Metastatic Patterns of

Mediastinal Lymph Nodes in Small-Size Non-
small Cell Lung Cancer (T1b)”, Frontiers in Sur-
gery. 7(68).

7. Baum, P. et al. (2021), “Validation of the T De-
scriptor (TNM-8) in T3NO Non-Small-Cell Lung
Cancer Patients; a Bicentric Cohort Analysis with
Arguments for Redefinition”, Cancers (Basel).
13(8).

8. Jemal, A et al. (2008), “Cancer statistics, 2008”,
CA Cancer J Clin. 58(2), tr. 71-96.

XACPINHMOQT SO YEUTO LIEN QUAN PEN VAITRO CUAPIEUDUONG
TRONG HOAT PONG MARKETING DICH VU BENH VIEN

TOM TAT

Muc tiéu: la nhdm xac dinh mot s yéu té lién
quan dén vai tro ctia diéu dwdng vién trong cac loai
hinh hoat ddng marketing dich vu bénh vién.

P6i twong va phwong phap nghién clru:
nghién clru dwoc tién hanh theo phwong phap dich
t& hoc mé t& qua cudc diéu tra ngang trén 112 diéu
dwdng vién tai bénh vién da khoa huyén quynh phu
tinh Thai Binh.

Két qua nghién clru: trong s6 112 dbi twong
nghién ctu thi cé 74 dbi twong thé hién rd vai tro
trong cac loai hinh hoat déng marketing dich vu
bénh vién véi ty 1& 66,1%. Hai yéu t6 c6 lién quan
nhiéu nhat dén vai trd cGa diéu dwéng vién trong
hoat déng marketing dich vu bénh vién la tham
nién coéng tac va vj tri viéc lam tai cac khoa cua
bénh vién, sy khac biét c6 y nghia théng ké voi
p<0,05. Cac yéu td tudi, gidi, trinh dd dao tao hoac
bién ché hay hop ddng lao déng thi déu chwa thé
hién ré vai tro trong cac hoat dong marketing dich
vy bénh vién, sy khac biét khdng ¢ y nghia théng
ké voi p>0,05.

Két luan: tham nién cdng tac va vi tri viéc lam
cta diéu dwdng vién tai cac khoa trong bénh vién
la nhitng yéu tb lién quan nhiéu dén vai tro cla
diéu dwéng vién trong hoat dong dich vu marketing
gop phan thuc day sy phat trién bénh vién.
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ABSTRACT

DETERMINATION OF SOME FACTORS
RELATED TO THE ROLE OF NURSING IN
HOSPITAL SERVICE MARKETING ACTIVITIES

Subjects: The all of 112 nurses at Quynh Phu
district General Hospital in Thai Binh province.

Objectives is to identify a number of factors
related to the role of nurses in different types of
hospital service marketing activities.

Method: The descriptive epidemiological
method through cross-sectional survey. Toolkit is
questionnaire built based on Abedi’s questionnaire
consisting of 3 parts: Administration; Marketing
components (7 elements: 7Ps) and the role of the
nurse.

Results: Among 112 subjects in the study, 74
subjects clearly showed their roles in various
types of marketing activities for hospital services,
accounting for 66,1%. The two factors that were
most relevant to the role of nurses in marketing
hospital services were seniority and employment
position in hospital departments, the difference is
statistically significant with p<0,05. The factors of
age, gender, training level, labor contract have not
clearly shown their role in marketing activities of
hospital services, the difference is not statistically
significant with p>0,05.

Conclusion: Two factors have been identified:
seniority and working position of nurses in the
hospital, which were factors related to the nurse’s
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role in activities marketing services hospital,
contributing to promote hospital development.

Keywords: Nursing role; Hospital service
marketing.

I. DAT VAN BE

Cung v&i sy phat trién kinh té - xa hdi, nhu cau
st¢ dung dich vu cham séc strc khde cla nguwoi
dan tang nhanh, cac bénh vién phai dbi mai dé lam
hai long va dap rng nhu ciu ngay cang tang dé.
Dich vu y té 1a mét loai hinh dich vu d&c biét danh
riéng cho ngudi bénh véi cac nhu cau khac nhau.
Marketing dich vu v& co ban cé tinh xa hoi héa
cao trong dé marketing dich vu y t& dwoc hiéu la
lam cho dich vu y té phu hop véi tivng nhém ngudi
khac nhau, ddm bao ho nhan dwoc dich vu chéat
lwong tét twong &ng véi mirc chi phi ma ho bd
ra, phu hop véi nhu cau va sy hai long cla ho.
Hoat dong marketing dich vu trong cac co sé' y té,
dac biét 1a tai cac bénh vién nham giup cho moi
ngudi dé dang tiép can véi dich vu chdm séc strc
khde néi chung, kham va diéu tri bénh tai bénh vién
dwoc thuan tién, phu hop va hiéu qua hon déng
thdi gia tdng sw hop tac, dong trach nhiém gitra
bénh vién va ngwoi bénh cling nhw sw tuan tha qua
trinh diéu tri cia ngudi bénh [1].

Tai bénh vién, diéu dwdng vién thuong xuyén
tiép xtc véi ngwdi bénh va ngwdi nha cda ho, diéu
dudng vién cé vai trd tich cwe, trwc tiép tw van,
cham soc va cai thién tinh trang clia ngwoi bénh
[2]. Biéu dwdng vién chinh 1a nhém dbi twong déng
gép vai trd quan trong trong sw phat trén bén virng
cla bénh vién. Hoat dong cta diéu duéng vién
trong hé théng marketing dich vu bénh vién cé phat
huy dwoc hay khéng con phu thudc vao nhidu yéu
t6. Chinh vi vay chang t6i tién hanh nghién ctru nay
v&i muc tiéu: Xac dinh mét sb yéu tb lién quan dén

ll. KET QUA NGHIEN CU'U
3.1. Mét sé thong tin vé déi twong nghién ctru

vai trd clia diéu dwdng vién trong cac cau phan cta
hoat déng marketing dich vu y té tai bénh vién da
khoa huyén Quynh Phuy, tinh Thai Binh nam 2021.

II. POl TUONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CcU'U

Déi twong la diéu dwdng vién, ky thuat vién
cUa tat ca cac khoa, phong ctia bénh vién da khoa
huyén Quynh Phy, tinh Thai Binh trong thoi gian
nghién ctru thang 5/2021.

Phwong phap nghién ctru theo phuwong phap
dich t& hoc mé ta qua cudc diéu tra ngang.

- C& mau bao gébm toan bo 112 diéu dwéng va ky
thuat vién hién co cta bénh vién.

- Phuong phap thu thap sb liéu la phéng van déi
twong theo bd céng cu chudn bi trudce.

- B6 cong cu la phiéu phédng van duoc xay dwng
dwa trén bd cau héi cla Abedi [3] gdbm 3 phan:
Hanh chinh; Cac cu phan marketing (gébm 7 yéu
td: 7Ps) va Vai trd cha diéu duwdng vién.

- Céac yéu t6 ciu phan marketing dich vu bénh
vien (7Ps) bao gbébm: (1) San phadm dich wu
(Product); (2) Gia dich vu (Price); (3) Dia diém
bénh vién (Place); (4) Hoat dong xuc tién quang ba
(Promotion); (5) Ngudn nhan luc (People); (6) Co
s& vat chat (Physical attraction); (7) Quy trinh dich
vu (Process).

- Tiéu chuén danh gia vai trd ctia dbi twong trong
hoat ddng marketing dich vy bénh vién dwa trén
cau tra I&i cia dbi twong thudc phan 3 trong bo
phiéu phédng van va dwoc tinh diém nhw sau: dudi
3 diém 13 “thiéu vai trd” va tlr 3 diém tré 1én 1a “co
vai tro”.

- X ly sb liéu: nhap liéu bang phan mém Epi
data va xr ly bang phan mém SPSS 22.0.

Bang 1. Phan bé tudi, giéi cua déi twong nghién ciu (n=112)

Tuébi

Gioi

Tuéi, Gi&i
22-30 | 31-40

41-50 | Nam Niv

Sé lwong 38 61

13 28 84

Ty & % 33,9 54,5

11,6 25,0 75,0

Trong s6 112 dbi twong, ty 1& cao nhat 1a nhém 31 - 40 tudi chiém 54,5% thap nhat 14 nhém 41 - 50
chiém 11,6%. Tudi cao nhét 1a 50 va thap nhét 1a 22 tudi, tudi trung binh 1a 33,79 + 5,71. Déi twong chi

yéu la nir c6 84 nguoi chiém 75%.
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Béang 2. Mét s6 dic diém cua déi twong nghién ciu (n=112)

Dac diém déi twong nghién ctru n %
N Cao déng 45 40,2
Trinh d6 dao tao -
Pai hoc 67 59,8
o Diéu dudng 109 97,3
Chuyén mén o A A
Ky thuat vién 03 2,7
o Hanh chinh 17 15,2
Vi tri viéc lam - -
Lam sang 95 84,8
N A Bién ché 51 45,5
Hop dong lao dong 5
Hop dong 61 54,5
<5nam 28 25,0
Tham nién cong tac 6-10 nam 39 34,8
> 10 nam 45 40,2

DPéi twong co trinh dd dao tao bac dai hoc 1a 67 ngudi chiém 59,8% con lai la cao dédng. Chuyén mén
diéu dudng c6 109 ngudi chiém 97,3%. Vi tri lam viéc tai cac khoa 1am sang cé 95 ngudi chiém 84,8%.
C6 51 bién ché/hop ddng dai han chiém 45,5%. Tham nién >10 nam la chi yéu c6 45 nguwdi chiém 40,2%
va <5 nam 28 ngudi chiém 25%.

3.2. Mot s6 yéu t6 lién quan dén vai tro cta diéu dwéng vién trong hoat dong marketing dich
vu bénh vién

Béng 3. Ty Ié diéu dwéng vién c6 vai tro trong hoat déng marketing dich vu bénh vién (n=112)

D6i twong nghién ctru | C6 vai trd | Thiéu vai tro
Sé lwong 74 38
Ty lé % 66,1 33,9
Két qua trén cho thay déi twong thé hién rd vai trd ciia minh trong hoat ddéng marketing dich vu bénh
vién 1a 74 ngwdi chiém 66,1%, con lai la chwa thé hién ré vai trd nay.
Béng 4. Lién quan giira vai tro ctua diéu dwéng vién véi nhém tubi, giei (n=112)

i ) Cé vai tro Thiéu vai tro OR
Tuoi, gi¢i cua doi twong p
n % n % (95% Cl)
22-30 26 35,1 12 33,9 1,05
31-40 39 52,7 22 57,9 1,03
41-50 9 12,2 4 10,5 1,26
. Nam 16 21,6 12 31,6 1,60
GiGi — >0,05
N 58 78,4 26 68,4 1,20

Két qua cho thay khéng cé méi lién quan gira cadc nhdm tudi va gidi tinh véi vai trd trong hoat déng
marketing dich vu bénh vién, sy khac biét khéng c6 y nghia théng ké véi p>0,05.

Béng 5. Lién quan giira vai tro cua diéu dwéng vién véi tham nién céng tac (n=112)

Nhom tudi >0,05

Tham nién Cé6 vai tro Thiéu vai tro OR
cong tac n % n % (95% CI) P
<5ndm 15 20,3 13 34,2 1,21

6 - 10 ndm 29 39,2 10 26,3 1,58 < 0,05
> 10 n&m 30 40,6 15 39,4 0,94

Két qué trén cho thay cé mdi lién quan cé y nghia thong ké gitra s6 ndm cong tac cla diéu dwdng vién
V@i vai tro trong hoat déng marketing dich vu bénh vién v&i p<0,05.
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Béng 6. Lién quan gitra vai tro cua diéu dwéng vién véi trinh dé chuyén mén (n=112)

Trinh dé Co vai tro Thiéu vai tro OR .
chuyén mén n % n % (95% CI)
Pai hoc 29 39,2 16 42 .1
: 1,13 >0,05
Cao dang 45 60,8 22 57,9

Két qua trén cho thay cé méi lién quan khoéng cé y nghia théng ké gitra trinh dd chuyén mon cua diéu
dwdng vién vai vai trd trong hoat ddng marketing dich vu bénh vién véi p>0,05.
Béng 7. Lién quan giira vai tro cua diéu dwéng vién véi vi tri viéc lam (n=112)

Cévaitro | Thiéu vaitro OR
Vi tri lam viéc P
n % n % (95% CI)
Lam sang 67 90,5 28 73,7
2,19 <0,05
Vi tri khac 07 9,5 10 26,3

Két qua trén cho thay c6 méi lién quan cé y nghia théng ké gitra vi tri viéc lam cta diéu dwéng vién voi
vai tro cla ho trong hoat ddng marketing dich vu bénh vién v&i p<0,05.
Béng 8. Lién quan giira vai tro cta diéu dwéng vién véi hop déng lao déng (n=112)

Hop ddng lao C6 vai tro Thiéu vai tro OR o
dong n % n o, (95% CI)
Bién ché 34 45,9 17 447
1,12 >0,05
Hop déng 40 9,5 21 26,3

Két qua trén cho thay mdi lién quan khéng cé y nghia théng ké gira hop déng lao dong véi vai trd cla
diéu dwéng vién trong hoat déng marketing dich vu bénh vién véi p>0,05.

IV. BAN LUAN

Trong 112 dbi twong nghién ctru, nguwdi co tudi
cao nhét 1a 50 va thdp nhét la 22 tudi, tudi trung
binh 1a 33,79 + 5,71. Nhém 31 - 40 tudi c6 61 nguoi
chiém ty 1& cao nhat |a 54,5% va th4p nhat 1a nhém
41 - 50 tudi cé 13 nguoi chiém ty 1€ 11,6%. Nhin
chung déi twong dwdi 40 tudi 1a chi yéu voi ty 1é
88,4%. V& gi&i cho thay chi yéu la niv co 84 ngudi
va nam cé 28 ngudi, didu nay cho thay kha phu
hop v&i dac diém nghé nghiép va phu hop véi
mot s& nghién clru khac trong va ngoai nwéc va
cling ding v&i ty 1& chung theo Téng quan quéc gia
v& nhan lyc y t& Viét Nam [4], [5], [6]. V@ trinh do
chuyén mén cho thay chd yéu co trinh d6 dai hoc
59,8% con lai 1a cao déng, khéng con déi twong cd
trinh dd trung cép. V& tham nién cong tac chd yéu
t 6 - 10 ndm chiém ty 1& cao nhéat 1a 40,2% diéu
nay cho thay t&i gan mot nira la nhitng ngudi co
dong gop lau dai vao sy phat trién clia bénh vién.

Qua tiéu chuan danh gia vé vai trd cta diéu
dwdng vién trong cac hoat déng marketing dich vu
bénh vién cho thdy cé 74 dbi twong cé thé hién

rd vai tro clia minh trong cac hoat ddng marketing
dich vu y t& cGa bénh vién chiém ty 1& 66,1% con
lai 1& chwa thé hién rd y thire va thiéu vai trd trong
céac hoat ddng marketing dich vu bénh vién, sé diéu
dwéng chwa thé hién rd vai trd chiém ty 1& kha cao
va cao hon so véi nghién ctvu ctia Tran Thi Nga
nam 2015 [5]. Khi phan tich cac yéu t6 lién quan
dén vai trd cua diéu dwdng vién trong cac loai hinh
hoat ddng marketing dich vu bénh vién cho thay hai
yéu t6 1a tham nién cong tac va vi tri viéc lam déu
c6 lién quan nhiéu va truc tiép dén cac hoat dong
marketing dich vu bénh vién v&i sy khac biét co y
nghia théng ké v&i p<0,05. Van dé nay ching toi
cho rang cé |& v&i nhitng ngudi da tivng tham gia
cong tac tai bénh vién 1au nam, tat ca cudc sbng va
gia dinh ho gén lién véi bénh vién, khéng nhirng
thé ho nhan thirc sau séc vé van dé thu hut nguoi
bénh cang nhiéu thi bénh vién cang co6 uy tin, nhan
vién clia bénh vién cang c6 kha nang phat huy nang
lwc chuyén mén cao déng th&i thu nhap cta ho
cang c6 co hdi cai thién nhiéu hon chinh vi vay nén
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yéu t6 nay 1a c6 lién quan dén hoat ddng marketing
dich vu bénh vién cao nhéat. Két qua nghién ctu
cla chung t6i cling phu hop véi nghién clru cua
Tran Thi Nga (2015) va ctia mét sb tac gid khac [5],
[6], [7]. Twong tw nhw nhédm tham nién cdng tac thi
déi twong 1a diéu dwdng lam truc tiép tai cac khoa
lam sang ciing thé hién vai trd rd rét hon trong cac
hoat ddong marketing dich vu bénh vién so v&i cac
nhom khac nhw lam hanh chinh va xét nghiém,
theo chung tdi c6 1& ho la nhitng ngudi truc tiép
tiép xuc v&i ngwoi bénh va ngudi nha ngudi bénh
nén ho cé nhiéu co hdi hon dbi twong lam gian
tiép nén ho thé hién vai trd ctia minh trong céc linh
virc khac nhau trong marketing dich vu bénh vién
la hoan toan logic va phu hgp v&i nghién clru cla
mot sb tac gid khac [5], [7].

V&i cac yéu to nhw tudi, gidi hay yéu tb vé trinh
dd dao tao hodc yéu tb bién ché hay hop déng thi
viéc thé hién vai tro trong cac hoat ddng marketing
dich vu y t& cGa bénh vién nhin chung khoéng ré
rang v&i sw khac biét khéng cé y nghia théng ké
véi p>0,05. Piéu nay ching t6i cho rang cac yéu
t6 trén it lién quan va thwéong khong duoc thé hién
trong cac hoat déng tw van, ky nang cham saéc truc
tiép hodc sy twong tac véi ngwdi bénh ciing 1a hop
ly va phu hop véi két qua nghién clru clia mot sb
tac giad khac [8], [9].

V. KET LUAN

- Trong s6 112 dbi twong nghién ctru thi cé 74 dbi
twong thé hién rd vai tro trong cac loai hinh hoat
déng marketing dich vu bénh vién voi ty 1& 66,1%.

- Hai yéu t6 c6 lién quan nhiéu nhat dén vai tro
clia diéu dwdng vién trong hoat déng marketing
dich vu bénh vién la tham nién céng tac va vi tri viéc
lam v&i sy khac biét co y nghia théng ké p<0,05.

- Céc yéu t6 khac nhw tudi, gidi, trinh dd dao tao
ho&c bién ché hay hop déng lao dong thi déu chwa
thé hién rd vai tro trong cac hoat déng marketing
dich vu bénh vién, sy khac biét khéng cé y nghia
thdng ké véi p>0,05.
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