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TOM TAT

Muc tiéu: Phat trién Bo tai liéu Truyén thong - Gido
duc strc khde cho ngwoi bénh dai thao dwdng tip 2
tuan theo cac buwdc tiéu chuan ctia qua trinh phat
trién tai liéu in, cha y t&i nhirng ddc gia cao tudi va
¢ trinh d6 hoc van chwa cao.

Phwong phap: Xay dwng Bo tai liéu Truyén
thdng - Gido duc src khde dwa trén dac diém
clia ngwoi bénh dai thao dwong tip 2 thuwe hién tw
thang 06 nam 2020 t&i thang 01 nam 2021 theo
cac buéc: (1) xac dinh dbi twong va phwong phap
truyén théng, (2) xac dinh cha dé, (3) xay dung noi
dung, (4) thiét ké to roi, (5) tham van y kién cla
bénh nhan dai thao duwdng tip 2, (6) chinh sira va
hoan thién.

Két qua: Nghién ciru da xay dwng dwoc bd tai
liéu bao gébm 11 t& roi véi 6 chii d& phong chdng va
diéu tri bénh dai thao dwdng tip 2, trinh bay dwéi
dang céac to roi kich thwéc khd A4, thiét ké 2 mat,
in mau.

Két luan: Bo 11 to roi dwoc phat trién theo dung
quy trinh va dwoc diéu chinh dwa trén cac gop v
cO gia tri clla ngwdi bénh va cac chuyén gia. B6
tai liéu hoan chinh da dwoc phé duyét dé xuat ban.

Tor khod: Pai thdo duong tip 2, Tai liéu truyén
théng - Gido duc strc khée, to roi, tuyén y té co sé&

ABSTRACT

DEVELOPMENT OF A HEALTH COMMUNI-
CATION AND EDUCATION DOCUMENT SET
FOR TYPE 2 DIABETES PATIENTS AT THE
GRASSROOTS LEVEL IN RURAL VIETNAM

Objective: Developing a type 2 diabetes health
communication and education document set, that
followed the standard steps of the print development
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process, with particular attention to the elderly and
low-educated readers.

Method: Develop a set of health communication
and education documents based on the
characteristics of people with type 2 diabetes from
June 2020 to January 2021 following seven steps:
(1) determine the communication subject and
method, (2) determine the communication topics,
(3) building the contents, (4) design the leaflet, (5)
collect comments from patients with diabetes, (6)
edit and complete.

Result: The study developed a set of documents
including 11 leaflets with 11 prevention and
treatment topics on type 2 diabetes, presented in
the form of A4 size leaflets, double-sided designs,
and color prints.

Conclusion: The set of 11 leaflets was developed
following the correct process and adjusted
according to the valuable comments of the patients
and experts. The complete set of documents has
been approved for publication.

Health
leaflet,

Keywords: Type 2  diabetes,
communication - Education document,
Grassroots health system

I. DAT VAN BE

Dai thao dwong tip 2 (DTDT2) dang 1a mot van dé
strc khde phd bién trén toan cau. Theo Lién doan
dai thao dworng thé gidi (IDF Diabetes Atlas) ndm
2019, c6 khoang 463 triéu ngudi trén thé gidi mac
DTD, va sé tang lén 700 triéu ngudi (chiém 10.9%
dan sé trwdng thanh) vao nam 2045. Chi riéng nam
2019, cé khodng 4.2 triéu ngwoi chét vi bénh BTD,
voi 80% sbng tai cac qubc gia cac nwdc co thu
nhap thap va trung binh. Tai Viét Nam, ty I& méc
bénh BTD hiéu chinh theo tudi (20 — 79 tudi) dwoc
dw doan tang 1&n 7.1% vao nam 2045 [1]. Dé ngan
chan céac bién chirng nguy hiém va t&r vong sém do
bénh DTD doi hdi phai két hop cung cap cac dich
vu y té chat lwgng va nang cao kha nang tw quan
ly cGia méi ngudi bénh.
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Truyén thong - gido duc strc khde (TT - GDSK)
bénh BTD la mét thanh phén quan trong clia cham
séc bénh DTD, gilip ngudi bénh cé thé tw quan ly
bénh mét cach hiéu qua, tranh bién chirng sé&m
va cai thién chat lwong cudc sbéng [2]. Tuy nhién,
nguwoi bénh DTD tai Viét Nam, dac biét la & ving
ndéng thén, van gap nhiéu kho khan trong viéc tiép
can cac dich vu y t& va chwong trinh gido duc
tw quan ly bénh BDTD. C6 t&i 41.0% nguwoi bénh
khéng dwoc nhan vién y té tw van vé bién chirng
ha dwdng huyét khi ho cé nguy co ha dwérng huyét
du tuan tha kham dinh ky hang thang [3]. Pa sbé
nguwdi bénh mong mudn dwoc tw van thém vé cac
véan dé lién quan t&i ché do &n do da phan néi dung
tw van con chung chung ma khéng di vao chi tiét
cu thé [4]. Do d6, cung cap cac chwong trinh va tai
liéu TT - GDSK vé bénh BTD cho nguwoi bénh va
nhan vién y té tuyén co s& la giai phap quan trong
dé cai thién kha nang tw kiém soat bénh [5]. Tuy
nhién néu khong dwoc thiét ké tét, to roi cd cac
han ché nhw nhiéu t& ngi¥ chuyén nganh, nhiéu
chi, in den trang hodc phong chir qua nhé khién
ngwoi bénh khé doc, kho hidu [6]. Thyce té, cac tai
liéu TT- GDSK vé bénh BTDT2 tai tuyén y té co s&
con kha khan hiém. Trén co s& do, viéc phat trién
cac tai lieu mai, toan dién vé bénh BDTDT2 danh
cho ngudi bénh va nhan vién y té tai khu vuc néng
thon 1a diéu rat can thiét. Bai bao nay sé trinh bay
qua trinh phat trién va noi dung cla b6 tai liéu TT-
GDSK bénh BTBT2 dwoc st dung trong chuong
trinh can thiép “Séng vui, khde véi bénh dai thao
dueng tip 2” thudc dy an “Séng chung véi bénh
man tinh: H6 tro' t gia dinh va cong ddng trong
quan ly bénh dai thao dwdng tai Viét Nam - VALID”
tai 2 xa Vi Ho6i va Viét Thuan, huyén Vi Thu, tinh
Thai Binh.

Il. DOl TUQONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CcU'U

2.1. B6i twong nghién ciru

DPéi twong nghién ctu 1a bd tai liéu TT - GDSK
bénh BTDT2 gdm 11 t& roi vé cac chi dé phong
chdng va diéu tri bénh DTDT2.

2.2. Qua trinh phat trién tai liéu truyén
théng-giao duc strc khoe

Bwéc 1: Xac dinh dbi twong, phwong phap
truyén théng

Péi twong truyén théng la ngudi bénh BTD tip
2 sbng tai hai xa ving néng thén Vi Hoi va Viét
Thuan, huyén Vi Thuw, tinh Thai Binh.

Xéc dinh ddc diém cua dbi tvong truyén théng:
Dy an VALID da thwc hién cac nghién ctu dinh

tinh trén 27 bénh nhan BDTDT2 tai xa Vi Hoi va
nghién ciru cat ngang trén 848 bénh nhan DTDT2
tai huyén Vi Thw va huyén Quynh Phuy, tinh
Thai Binh tlr thang 11/2018 t&i 10/2019. Ngoai
ra, chung toi da td chirc hdi thao céd sy tham gia
thiét k& nghién ctu cha dbi twong nghién ciru
(Participatory design workshop) tai xa Vi HOi vao
thang 10/2019 c¢6 10 bénh nhan BTDT2 va 16 Y
té thon tham gia. Phan Ion ngwoi bénh DTDT2 1a
ngudi cao tudi, cé trinh dd hoc van ti tiéu hoc tré
xudng [7]. Van dé sirc khde ma ngudi bénh quan
tam bao gdbm nguyén nhan gay bénh BTDT2, ché
dd an ubng va tap luyén phu hop cho nguwdi méc
bénh DTDT2 [4], cac tac dung phu c6 thé gap phai
cla céac loai thubc diéu tri bénh DTDT2 [7], cac
bién chirng nguy hiém va cach phong chdng bién
chirng DTDT2 [3].

Phuong phép truyén théng: dwa trén két qua
nghién ciru da thyc hién clda dy an va héi thao
thiét ké nghién ctru c6 sw tham gia ctia dbi twong
nghién ctru, dw an da quyét dinh truyén théng bang
t& roi trong sinh hoat cau lac bd bénh nhan BTDT2
tai cong dong.

Bwéc 2: Xac dinh cha dé TT - GDSK

Dwa vao két qua 2 nghién ctru dinh tinh va dinh
lwong tai hai huyén Quynh Phu va Vi Thw, tinh
Thai Binh, ching t6i xac dinh dwoc 6 cha dé Ién
can TT — GDSK bao gém:

1. Théng tin co ban vé& bénh Dai thdo dwong tip 2

2. Diéu tri bénh dai thao dwong tip 2

3. Dinh du&ng va cach xay dwng thwe don cho
nguwoi dai thao duwdng

4. Bién chirng ban chan va cham séc ban chan
cho nguwoi bénh dai thao dwdng

5. Hoat dodng thé lwc & ngwdi dai thao duwong

6. Kiém soat tét dwdng huyét

Bwéc 3: Xay dwng ndi dung truyén théng
véi sw gop y cla cac chuyén gia

N6i dung TT — GDSK dwgc xay dwng ndi dung,
ttr nglr, va hinh anh minh hoa trong t& roi véi sy
gop y clia cac chuyén gia vé bénh DTDT2 va cac
chuyén gia vé TT — GDSK.

Bwéc 4: Trinh bay ban in

Noéi dung TT - GDSK duworc trinh bay dudi dang
cac to roi kich thwéc A4, str dung font chir Arial,
c& chi¥ ndi dung 14, c& chir tiéu dé 16 vd&i nguyén
tac t6i da hoa hinh anh va so db.

Bwéc 5: Tham van y kién cia ngwei bénh
bTbT2
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Chung t6i thwc hién thr nghiém 11 t& roi TT -
GDSK bang phwong phap thao luan nhom. Déi
twong tham gia thdo luan nhém la 63 bénh nhan
DTDT2 téi kham dinh ky tai phong kham ngoai tru
bénh dai thao dwong, Bénh vién Dai hoc Y Thai
Binh. M&i nhém c6 sw tham gia clia 5 — 6 bénh
nhan BDTDT2 va 1 nghién clru vién sé thao luan vé
2 1o roi v&i thoi gian 45 — 60 phut, tai mot phong
riéng biét trong thdi gian bénh nhan cho lay két
qua xét nghiém mau v&i sy tham gia hoan toan
tw nguyén. Sau khi xem cac ban thao thiét ké t&
roi, cac bénh nhan thao luan dé danh gia mirc do
dé hiéu, tinh htru ich, sy thu hat cha tai lieu, kha
nang chap nhan, nhirng khé khan trong viéc hiéu
théng tin hoac cac thuat nglr chuyén mon; va dwa
ra cac gop y thay dbi dé to roi ré rang, dé doc, dé
hiéu hon. Nghién ctru vién ghi chép lai tat ca cac
ndi dung gép y cia bénh nhan. Méi td roi dugc tién
hanh thao luan 2 1an trén 2 nhédm khac nhau.

Ill. KET QUA NGHIEN cU’U
3.1. Muc tiéu va t& roi TT — GDSK

Bang 1. Muc tiéu

Két qua cla cac cudc thdo luan nhoém cho thay
da sb y kién dong y vé sw dé hiéu, thu that va kha
nang chap nhan clta nguoi doc Mot sb y kién gop
y vé& bb cuc, hinh &nh s dung con nhé, khé nhan
dién, khéng nén st dung chir viét tat, va can cé
thém céac hinh anh vé thuc phdm, mén an phé bién
& vung ndéng thon tinh Thai Binh.

Bwéc 6: Chinh stra va hoan thién

Cac tai lieu dy thao da dwoc slra dbi dwa trén
cac phan héi va gop y ctia bénh nhan DTDT2 nhw
tang kich c& hinh anh va chi viét (c& chi néi dung
tr 14 1én 16), khong s dung cac tir viét tat, va
thém cac vi du vé thwc phdm sén cé tai khu vuc
néng thén.

Sau do, bo tai lieu TT - GDSK bénh DTDT2 con
duwoc tham van y kién clia nhém chuyén gia trong
ban ¢ van dy an.

vatoroi TT - GDSK

Muc tiéu

To roi

Thong tin co ban vé bénh BTDT2

Dai thao dwdng tip 2 — Nhirng diéu can biét

Diéu tri bénh DTDT2

Diéu tri dai thao dudng

Dinh dwéng va cach xay dwng thyc

Dinh dwéng can bang cho ngudi dai thao dwéorng

don cho nguoi BTD

Xay dwng thuyc don cho ngwdi dai thao dwong

chan cho ngu¢i bénh BDTD

Bién chirng ban chan va cham séc ban

Bién chirng ban chan dai thao dwdng

Cham séc ban chan cho nguwdi bénh dai thao dwdng

Hoat déng thé lwvc & ngudi BTD

Hoat déng thé lwc & ngudi dai thao dudng

Kiém soat dwong huyét

T&ng dwdng mau va ha duwdng mau: Cach xi tri ban dau

Kiém soat tot dworng huyét

Kiém soat tét bénh dai thao dwéorng & nhivng tinh huéng dac biét

Vui khée trong nhitng ngay Tét

Bang 1 trinh bay tén cla 6 muc tiéu va 11 t& roi truyén théng gido duc strc khde vé bénh dai thao

duwong tip 2.
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Hinh 1 cho biét nhirng théng tin co' ban can biét vé bénh DTD tip 2 nhw khai niém, cach phan loai, cac triéu
chirng nhan biét dién hinh, nguyén nhan va cac yéu té nguy co' gay méac bénh BT tip 2, cac bién chirng ¢
thé g&p phai khi mac bénh DTD tip 2. Ngoai ra t& roi cling cung cap téi ngwoi doc thdng tin vé cach diéu tri
va phong chdng bénh BTD tip 2, dap (rng nhu ciu théng tin cho cac ddi twong nguwdi bénh méi méc bénh.
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Hinh 2. Biéu tri bénh P&i thdo dwong tip 2

Hinh 2 cung cép t&i nguoi doc muc tiéu diéu tri bénh DTD tip 2 can dat dwoc bao gdm chi sb6 dwong
mau, chi sé HbA1c, huyét ap va m& mau. T roi ciling chi ra nguyén tac dung thubc va cac nhém thude
théng dung dung trong diéu tri DTD tip 2 hién nay. T roi duwoc 100% ngwdi bénh tan thanh da giai dap
nhirng thdc mac vé tac dung phu ctia thubc trong qua trinh diéu tri.
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Hinh 3. Dinh dwéng va cdch xay dwng thwc don cho ngwoi dai thao dwong
Hinh 3 bao gébm 2 t& roi cung cap cho ngwdi bénh vé vai trd clia mét ché do dinh dwéng hop ly dbi
véi bénh DTDT2, cac nhém thue phdm can thiét, cach xac dinh nhu ciu nang lwong, dinh duwéng can
ddi gitra cac nhém chét ding dwéng va cach lwa chon thue phdm phu hop, 6 loi ddm bao sy da dang,
phong phu trong cac bira an hang ngay. T roi duwoc 58/63 (92,1%) ngudi bénh tan thanh vé sw cung
clp day du kién thirc vé ché dd an, tuy nhién hinh anh minh hoa con nhé.
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Hinh 4. Bién chirng ban chan & cham séc ban chan cho nguwoi bénh déi thdo dwong
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Hinh 4 thé hién ndi dung TT — GDSK v& bién chirng ban chan BTD va cach chdm séc ban chan hang
ngay phu hgp cho ngudi bénh BDTDT2. Nbi dung va hinh dnh minh hoa dwoc 100% ngudi bénh danh

gia dé hiéu, suc tich.
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Hinh 6. Kiém sodt tét dwong huyét

Hinh 6 thé hién ndi dung TT — GDSK ctia muc tiéu “kiém soat tot dwerng huyét” bao gébm 4 to roi. Cac to
roi dwoc 100% ngudi bénh danh gia dé hiéu, ndi dung giadi dap duwoc cac thac mac vé kiém soat duwong
huyét va x tri khi bi tdng/ha dwérng huyét.

IV. BAN LUAN

Cong tac TT-GDSK dbi v&i ngwdi bénh BTDT2

la hét strc quan trong, hién
tai liéu TT-GDSK do Bo Y té

nay c6 nhiéu ngudn
phat hanh, do Trung

tam Kiém soat bénh tat cép tinh va Trung tam Y
té thanh phd cung cép cho y té tuyén co s&. Tuy
nhién, trong qua trinh tham khao cac tai liéu, bai
bao khoa hoc da céng bd lién quan dén TT-GDSK
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ddi v&i ngwoi bénh DTDT2 déu khuyén nghi can

trién khai céng tac TT-GDSK béng céac hinh thirc
khac nhau nhu truyén théng qua tw van truc tiép
véi nguwdi bénh BTDT2, truyén théng qua sinh
hoat cau lac b DTDT2, truyén théng qua hé théng
loa phéat thanh cta x&, truyén théng bang Pa-no,
Khau hiéu, Ap-phich, truyén théng qua tai liéu
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phat tay...Mac du vay, hiéu qua cua tirng phwong
phap trong cong tac TT-GDSK dbi véi ngudi bénh
DTDT2 ciing con dwoc tiép tuc xem xét tir thuc
tién, tinh khoa hoc, tinh kha thi trong diéu kién cu
thé cla tuyén y té co sé. Vi vay, trong bai bao nay,
chung t6i da gioi thiéu quy trinh xay dwng va ndi
dung bo tai liéu TT- GDSK bénh BTBDT2 st dung
dé TT-GDSK tai cac cau lac bd nguoi bénh BTD
tai cong déng trong chuwong trinh can thiép nham
nang cao kha nang tw quan ly va chat lwong cudc
sbng clia ngudi mac bénh DTD tip 2. V&i bo tai liéu
nay, chuing téi cung cap giai phap dé giai quyét cac
thach thirc diéu tri do han ché hiéu biét vé bénh
DTD & nguwdi bénh, dac biét tai khu viee ndng thon.
Nghién ctu ctia Tran Dao Tiét Hanh (2012) tai Viét
Nam cho thdy nguoi trwdng thanh méc BTDT2 ¢
kién thirc v& bénh DTD tét hon thi c6 kha nang tw
quan ly bénh BDTD tét hon [5]. Bo tai liéu TT - GDSK
cla ching téi ho tro ngwdi bénh BT tw quan ly tt
bénh va cé thé tro gilp trong viéc truyén dat cac
hwéng dan, kj ndng clGa déi ngd y té thon trong
TT - GDSK tai cdng déng béng ngén ngir dé hiéu
va hinh anh minh hoa sinh déng, gan gii v&i van
héa Viét Nam. Trong mét nghién cru thlr nghiém
ngau nhién cé dbi chirng cha Gillani va cong sw da
chirng minh réng viéc cung cép théng tin & dang
don gian, cu th& nhwng cé cau tric vé bénh BTD
c6 sé thic day nguoi bénh DTD tham gia vao qua
trinh kiém soat bénh BTD, tr d6 dan t&i nhirng cai
thién dang ké trong két qua kiém soat dwdng huyét
lau dai [8].

V. KET LUAN

Phat trién bod cong cu TT - GDSK béng quy trinh
6 budc co sir dung két qua clia cac nghién ctru tiy
chinh quan thé cta dbi twong truyén thdng, ching
t6i da xay dwng dwoc 11 t& roi phu hop voi doi
twong truyén théng. To roi da dwoc sk dung tai
cac lop hoc va 16 cau lac bé BDTD trong can thiép
clia dy an tai 2 xa Vi Ho6i va Viét Thuan, huyén
Vi Thw, Thai Binh va nhan dwoc nhiéu phan hoi
va danh gia cao tlr phia nguwdi bénh va déi ngd Y
té thon.

Loi cam on: Nghién ciru dwgc Bo Ngoai giao
Pan Mach tai tro va dwoc thwe hién dwéi sw bao tro
cta dy an “Séng chung v&i bénh mén tinh: Hb tro
khéng chinh thirc cho quan ly bénh dai thao dwong
& Viet Nam” (2018 - 2022, dy an sb 17-M09-KU)

vOi sy hop tac gitra Trwedng Dai hoc Y Dugc Thai
Binh, Bai hoc Copenhagen va Dai hoc Nam Dan
Mach. Nhém tac gia xin cdm on cac co quan y té
tuyén tinh, huyén, xa tai Thai Binh va nguwdi bénh
DTD tip 2 da giup d& chung téi trong qua trinh thu
thap thong tin. Chung téi cling xin gvi & cdm on
t&i cac chuyén gia trong ban ¢ van dy an bao gdm
Mikkel Lyndrup (Pai str quan BDan Mach tai Ha Noi),
Phan Phuong Lién (Novo Nordisk), Tran Quéc Béo
(Bo Y té Viét Nam), Nguyén Tuan Lam (WHO/VN).
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