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MOT SO YEU TO LIEN QUAN PEN SU HAI LONG CUA NGUOI CHAM SOC
TRE DUOI 5 TUOI VE DICH VU TIEM CHUNG TAI THI XA NGHI SON
TINH THANH HOA NAM 2022

TOM TAT

Muc tiéu: Nghién ctru tim hiéu mot sbé yéu tb
lién quan dén sw hai ldng cGa nguwdi chdm séc tré
(NCST) dwdoi 5 tudi vé dich vu tiém chiing tai thi xa
Nghi Son, Thanh Hoéa nam 2022.

Phwong phap: Nghién ctru mé ta cat ngang. Tién
hanh phdng van dbi twong nghién clru theo bd cau
hdi cAu tric s&n ¢, gdm 2 phan: théng tin chung va
théng tin danh gia mot sé yéu to lién quan dén viéc
st dung dich vu tiém chung.

Két qua: dbi twong cd hoc van tr trung hoc phd
théng tré lén va cé khodng cach téi diém tiém tw 3
km tr& 1én cé kha nang hai Idng chung vé dich vu
tiém ching cao hon gép 1an luot 14 2,8 va 2,9 1an
so V6i trinh d6 hoc van dudi trung hoc phéd thong
va khodng cach duéi 3km véi p<0,05. Ddi twong
c6 murc thu nhap hd gia dinh trung binh/thang tw
10 triéu tr& 1én co kha nang hai ldng chung vé dich
vu tiém chling 1a 66,7%, thap hon 0,4 |an so véi ho
gia dinh thu nhap dwai 10 triéu, p<0,05. Nhirng tré
khéng c6 phan (rng sau tiém & 1an tiém gan nhét thi
kha nang hai long ctia nguwdi cham soc tré cao hon
g4p 2,4 lan so v&i tré gap phai cac phan tng phu
sau tiém chuing, p<0,05.

Két luan: Bén yéu té duwoc xac dinh la yéu tb lién
quan dén sy hai ldng chung véi dich vu tiém chiing
tai Nghi Son Ia: trinh d6 hoc van, phan (rng sau tiém,
khoang céach t&i khu vic tiém chidng va mdc thu
nhap hd gia dinh. Thuwdng xuyén co cac danh gia
vé s hai long cta khach hang dé diéu chinh ngay
cang hoan thién cac dich vu ctia phong tiém ching.

Twr khéa: Tiém ching, sw hai long, dich vu, nguoi
cham soc tré.
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Objective: To study some factors related to the
satisfaction of caregivers of children under 5 years
of age on vaccination services in Nghi Son town,
Thanh Hoa in 2022.

Methods: Cross-sectional descriptive study.
Interviewing research subjects according to the
available structured questionnaire, including
2 parts: general information and evaluation
information on some factors related to the use of
vaccination services.

Results: subjects with high school education or
higher and with a distance of 3 km or more from the
injection site were 2.8 and 2.9 times more likely to
be overall satisfied with vaccination services, higher
than the level of education below high school and
the distance is less than 3km with p<0.05. Subjects
with an average monthly household income of 10
million or more have 66.7% overall satisfaction
with vaccination services, 0.4 times lower than
households with income below 10 million, p<0.05.
Children who did not have a reaction after the
last injection, the likelihood of the caregiver’s
satisfaction was 2.4 times higher than that of the
child experiencing side effects after vaccination,
p<0.05.

Conclusion: Four factors were identified
as factors related to overall satisfaction with
vaccination services in Nghi Son: education level,
post-injection response, distance to vaccination
area and income level. family. Regular customer
satisfaction reviews are available to further refine
the immunization clinic’s services.

Keywords: Vaccination, satisfaction, services,
child carer.

I. DAT VAN BE

Sv hai long cia khach hang la théa man nhirng
nhu cau can thiét vé kham, chira bénh va bao vé
strc khde. Khi sy hai long tang Ién chirng t chét
lwong kham, chiva bénh clia co s y té ngay cang
dwoc chu trong va nang cao [1]. Panh gia sy hai
long cla khach hang la tiéu chi hang dau trong
danh gia chat lwong toan dién cla co sé 'y té, déng
thdi sé& gilp cac co sé y té tim dwgc nhirng diém
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con han ché trong dap &ng nhu cau cla khach
hang tr d6 c6 nhirng gidi phap khac phuc kip thoi.
Tai Viét Nam, da co rat nhiéu nghién ctvu vé sy hai
long clia khach hang duoc tién hanh va két qua
cling da dang, phu thudc vao cac yéu td danh gia
cla tirng nghién ciru.

Nam 2019, dai dich COVID-19 xuét hién, da
dang va sé tiép tuc anh huwdng dén hau hét moi
mat cla doi séng xa hoi dac biét |1a linh vuc vy té,
trong do6 cé van dé tiém ching & tré em. WHO va
UNICEF canh b&o vé viéc tinh trang tiém chiing
gidm xudbng trong dai dich. Cé nhiéu nguyén nhan
gay ra sy gian doan nay, vi vay can phai phuc hoi
dich vu tiém ching dé cac quéc gia cé thé tiép tuc
chwong trinh tiém ching thwong xuyén trong dich
COVID-19, bang cach tuan nhi nhirng quy dinh vé
phong chéng dich cling nhw cung cép céc trang
thiét bi bao vé cho can bo y té [2]. Cho dén nay,
tinh hinh dich bénh & Viét Nam da dwoc kiém soat,
tuy nhién van con nhirng tac dong cé thé dan dén
nhitng hé luy vé an sinh va bat binh dang xa hoi
néu chinh sach can thiép khong kip thdi diéu chinh
cho hiéu qua. Tiém ching & tré dwéi 5 tudi 1a mot
trong nhirng hoat ddng ma hau nhw ngwdi dan nao
cling st dung va tac dong trwc tiép dén quyén loi
clia ngudi dan. Nhirng e ngai ciia phu huynh vé
viéc sir dung vac xin m&i, cac phan &ng sau tiém,
viéc théi phdng cla dw luan vé cac trudng hop
phan &ng nang, ban khoan viéc dwa con di tiém
trong giai doan dich covid bung phat, cac bién phap
dam bao an toan tiém chling tai co s& tiém ching
dé phong tranh dich, lam anh hwéng khong nhd toi
niém tin cla ngudi dan véi cac diém tiém ching
mé rong.

Thi x& Nghi Son, Thanh Hbéa hién nay c6 31 diém
tiém ching mé réng tai cac xa/phwéng, Sy hai
long clia ngudi dan vé cac phong tiém chang tai
day co diéu gi khac biét va liéu yéu t6 nao anh
hwéng dén sy hai long clia ngwdi dan trén dia ban.
Chinh vi vay, ching t6i tién hanh nghién ctu voi
muc tiéu: tim hiéu mot sé yéu tb lién quan dén sy
hai Iong clia ngudi cham soéc tré dwdi 5 tudi vé dich
vu tiém ching tai thi x4 Nghi Son tinh Thanh Héa
nam 2022.

Il. POl TUONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN cUU

2.1. Dia diém, th&i gian va déi twong
nghién cru

2.1.1. Dia diém: thwc hién tai 10 xa/phwdng trén
dia ban thi xa Nghi Son, Thanh Hoa.
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2.1.2. Béi twong nghién ciru

Nguwoi cham séc tré (NCST) la cha, me, ngudi
truc tiép chadm séc tré dwa tré di tiém ching tai cac
phong tiém chuing trén dia ban thi x4 Nghi Son,
Thanh Héa. Chi phéng van 01 ngudi cham séc tré
dai dién cho nhiéu ngudi chdm séc tré néu di cung.

« Tiéu chuan lwa chon:

- La ngudi cham séc cla tré dwdi 5 tudi dén tiém
ching tai phong tiém

- Nguwoi dwa tré dén tiém chiing

- Nguwoi tham gia phadi la ngwoi binh thwong,
khéng bi mac cac bénh vé tam than, cam, diéc tinh
trang strc khde dap (rng du cho viéc tra 1&i phdéng
vén va ddng y tham gia nghién ctu.

* Tiéu chuan loai trir:

- Khéng hop tac trong qua trinh nghién ctru

- Khéng da sirc khoée tinh than va tri tué, tinh
trang strc khée khéng dap (rng dd cho viéc tra 10i
phdng van va ddng y tham gia nghién ctru

2.1.3. Thoi gian: Nghién ctru dwoc thwe hién tir
thang 3/2022 dén 6/2022.

2.2. Phwong phap nghién ctru

2.2.1. Thiét ké nghién ctru: thiét két nghién clru
dich t& hoc mé ta véi cude diéu tra cat ngang

2.2.2. C& mau va phwong phap chon mau

- C& mau: S6 nguoi cham soéc tré dudi 5
tudi dwoc chon tham gia vao nghién ctru duoc
tinh theo cong thrc tinh ¢c& mau cho mot ty lé:
p(1—p)

d2

2
n=42=~-
(1—3)

p = 0,879 - la ty Ié hai Idng v&i dich vu tiém chiing
trong nghién ctru thwe hién tai Hai Phong cla tac
gia Tran Thi Bich Hai [3].

V&i cac div kién trén, thay s vao cong thirc ta
c6 n=296 ngudi. Cong 5% dy phong khéng hoan
thanh bod cau hai/bé cudc. C& mau cudi cung la 310
déi twong. Thyc té diéu tra 315 dbi twong.

- Phwong phap chon mau

Do dé&c thu cGa nghién clru khéng thé biét trwde
duoc ai sé 1a nguoi dua tré dén tiém ching nén
phwong phap chon mau la phwong phap chon mau
thuén tién. Nhom nghién ctru c6 mat tai cac phong
tiém ching vao cac ngay lam viéc.

Trong nghién ctru nay ap dung phdi hop mot sb
phwong phap chon mau véi nhau: chon mau phan
tang, chon mau cum va chon mau ngau nhién don.
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- Chon dia ban nghién ctru: chl déng chon thi xa
Nghi Son

- Chon xa/phuwong: Thi x& Nghi Son dwgc chia
thanh 2 khu vwc: khu vuc ven bién bao gém 16
phwong, khu viee ven ndi khdng ¢ bién bao gébm
15 xa.

+ Lap danh sach cac phwdng tai khu vec ven
bién. Béc thdm ngau nhién lay 5 phwong.

+ Lap danh sach cac xa tai khu vic ven nui khéng
c6 bién. Béc tham ngau nhién 4y 5 xa.

- Chon dbi twong diéu tra: Chon toan bd NCST
dwa tré dén tiém chiing theo dung tiéu chuén chon
mau va loai mau vao nghién ciru cho dén khi du
c® mau 1a 31 NCST/ 1 phong tiém chiing mé rong
tai xa/phwong dé diéu tra. Nhw vay, 10 xa/ phwdng
sé& chon du 310 déi twong theo ¢& mau. Thuc té
chang t6i diéu tra trén 315 dbi twong.

2.2.3. Bién sd, chi sd, ky thuat va céng cu
thu thap théng tin

Bién sb nghién ctru dwoc xac dinh dwa trén Bo
tiéu chi danh gia chat lwong bénh vién ctia Bo Y té,
va co tham khéo bd cong cu huéng dan danh gia
sy hai long clia nguwdi bénh va ngudi nha nguwoi
bénh theo Quyét dinh s 4939/QD - BYT cla bd Y
té ky ngay 15/9/2016. Bao gobm:

- Méi lien quan gitra sw hai long vé kha nang tiép
can va mot sb yéu tb

- Méi lién quan gitra sy hai ldng vé sy minh bach
thong tin, tha tuc hanh chinh va mét sé yéu td

- Méi lien quan gitra sw hai ldng vé co s& vat
chét, phwong tién va mot sb yéu té

- Méi lién quan gitra sw hai long vé thai do, ndng
lwc chuyén mon va mot sé yéu td

- Méi lién quan gitra sw hai long két qua cung cap
dich vu va mot sé yéu té

- Méi lién quan gitra sw hai ldng vé cac bién phap
dw phong covid va mot sb yéu td

- Méi lién quan gitra sw hai long chung va mét sé
yéu té

2.2.4. Chi s6 chinh va tiéu chi danh gia sw
hai long trong nghién ctru

* Ty Ié khach hang hai long
S6 khach hang tra 101 tir

Ty 1& % hai long hai long tré 1én

x100%
cua khach hang Téng sb khach hang tham

gia nghién ctru

2.2.5. Thu thap sé liéu

Cong cu thu thap s6 liéu: Phiéu diéu tra dwoc
thiét ké san, 1a mot bd cau héi ciu trac gébm:

+ Phén 1. Théng tin chung vé khach hang.

+ Phén 2. Tim hiéu méi lién quan dén sw hai long
ctia NCST véi dich vu tiém ching gdm: 27 cau hdi
twong (rng v&i 27 tiéu muc danh gia 06 yéu t6 (kha
nang tiép can; co s& vat chat; thai dd &ng xt, ky
nang lam viéc; két quad cung cap dich vu va cac
bién phap dw phong Covid 19) st dung thang do
Likert 5 murc d6, diéu tra thir rdi chinh stra cho phu
hop vé& ndi dung va ti ngi.

* Quy trinh thu thap sé liéu

DPéi twong sau khi tiém chdng xong, da hoan tat
cac thu tuc, khi cho theo doi sau tiém, sé dwoc moi
tham gia phdng van bang phiéu diéu tra truc tiép
ngay tai phong theo déi sau tiém. Diéu tra vién co
nhiém vu gidi dap rd rang cac thac méc vé bd cau
h&i trong qua trinh diéu tra.

Thoéi gian tién hanh khao sat: Nhirng ngay trién
khai tiém chiing m& rong tai xa , phwdng theo ké
hoach (ngay 8,9 va 16 hang thang), budi sang tir
8h - 11h va budi chidu tir 14h - 17h m&i ngay cho
dén khi da sbé phiéu can thiét.

Diéu tra vién kiém tra va lam sach sé liéu ngay
sau khi hoan tat bd cau héi, trudng hop thong tin
bi thiéu sét, diéu tra vién hdi lai khach hang va bd
sung ngay trwdc khi khach hang ra vé.

2.2.6. Xtr ly va phan tich sé6 liéu

Sé liéu sau khi thu thapdwoc lam sach va nhap
vao may tinh bang phdn mém Epidata 3.1. Cac
phan tich dwoc thwe hién bang phan mém SPSS.

- Cac bién sb danh gia sw hai long dwoc do bang

thang diém Likert v&i 5 mirc do tr 1 - 5 diém: “ra
khong hai long” (1 diém), “khéng hai long” (2 diém),
“binh thwerng” (3 diém), “hai long” (4 diém) dén “rat
hai long” (5 diém).

- Céac yéu t6 hai long ctia khach hang vé dich vu
tiém ching dwoc phan chia thanh 6 yéu td la kha
néng tiép can, sy minh bach théng tin va tha tuc
hanh chinh, co s& vat chat, thai dd ing x& va ky
ndng lam viéc ctia NVYT, két qua cung cép dich
vy, cac bién phap dw phong Covid 19 khi dwa tré
di tiém chang. Dé tim méi lién quan gitra cac déc
diém cta khach hang dbi voi sy hai long sé st
dung ty suat chénh OR, khoang tin cay cia OR
(95% ClI).

2.2.7. Pao dirc nghién ciru: dwoc Hoi dong xét
duyét dé cwong cta Trwdng Dai hoc Y Dwoc Thai
Binh théng qua theo Quyét dinh s 404/ QD-YDTB
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ngay 29-3-2022. Pé tai dwogc UBND Thi x& Nghi  déng y tham gia nghién ctru. Nghién ctru ddm bao
Son, Trung tdm Y té Thi x4 Nghi Son, Thanh Héa tinh bado mat théng tin va tinh vé danh trong nghién
cho phép thwc hién. Doi twong nghién clru dwoc  clru, chi phuc vu muc dich nghién ctru, khdng phuc
gidi thich vé& muc dich va ndi dung ctia nghién cru, vu cho bat ky mét muc dich nao khac.

ll. KET QUA NGHIEN CUU
Béang 1. Lién quan giira sw hai Iong vé kha nang tiép can va mét sé yéu toé

Hai long
X K L, OR
Yeu to Chuwa Cé 95% Cl
SL (%) SL (%) (95% C)
Ven bién 39(25,2) 116(74,8)
Khu vyc 1,3 (0,8-2,3)
Ven nui 32(20,0) 128(80,0)

Khodng cach Duéi 3 km 66(23,9) 210(76,1) 210857
diémtiém | Ty 3 km trd 16n 5(12,8) 34(87,2) o
Phan ¢ng sau | C6 phan (ring 22 (22,7) 75(77,3) 1.0 (0.6-1.8)
tiém Khong phan tng | 49(22,5) 169(77,5) R

) Dudi THPT 22(31,9) 47(68,1)
Hoc van 1,9 (1,04-3,4)
Ty THPTtr&1én | 49 (19,9) 197 (80,1)
<10 trieufthang | 25 (23,1) 83(76,9)
Thu nhap 1,1 (0,6-1,8)
> 10 triéu/thang | 46 (22,2) 161(77,8)

Két qua bang trén cho thay dbi twong c6 hoc van tir THPT trd 1én cé kha nang hai long cao gép 1,9 lan
so véi dbi twong co trinh dd hoc van dwdi THPT, véi OR=0,9 va Cl 95%:1,04-3 4.
Béng 2. Lién quan giira sw hai long vé minh bach théng tin, tha tuc hanh chinh

va mét sé yéu té

Hai long OR
Yéu toé Chua Cé (95% ClI)
SL (%) SL (%) P
X < 30 tudi 35 (21,3) 129(78,7) 1,9 (1,0-3,4)
Nhom tudi
Trén 30 tudi 19(12,6) 132(87,4) p<0,05
Ven bién 34(21,9) 121(78,1) 1,9 (1,1-3,6)
Khu vwe
Ven ni 20(12,5) 140(87,5) p<0,05
X Dwéi 3 km 50(18,1) 226(81,9) 1,9 (0,6-5,7)
Khoang cach diém tiém
T 3 km tréd [én 4(10,3) 35(89,7) p>0,05
Cé6 phan tng 17(17,5) 80(82,5) 1,0 (0,6-1,9)
Phan &ng sau tiém
Khong phan trng 37(17,0) 181(83,0) p>0,05
) Duwé&i THPT 27(39,1) 42(60,9) 5,2 (2,8-9,7)
Hoc van
Tl THPT tré 1&n 27(11,0) 219(89,0) p>0,05

Két qua bang trén cho thay déi twong cé tudi trén 30 cé kha nang hai long cao gép 1,9 1an so véi ddi
twong c6 do tudi tr dwdi 30. Bi twong & khu vire ven ndi cling ¢6 khé ndng hai long cao hon gép 1,9
I&n so v&i & khu vre ven bién véi OR=1,9 va CI95% la: 1,1-3,6.
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Béng 3. Méi lién quan gitra sw hai Iong vé co’ sé vat chat, phwong tién va mét sé yéu té

Hai long OR
Yéu tb Chuwa: Co: (95% Cl)
0
SL (%) SL (%)
Ven bién 41(26,5) | 114(73,5)
Khu vuc 1,2 (0,7-2,1)
Ven nui 36(22,5) | 124(77,5)
Khodng cach didm Duwéi 3 km 72(26,1) | 204(73,9) 24.(0.9.64)
tiém Ty3kmtrelen | 5(12,8) 34872) |
, ) C6 1 con 46(27,1) | 124(72,9)
Sé con duoi 5 tudi 1,4 (0,8-2,3)
To2contrdlén| 31(21,4) | 114(78,6)
Cophantng | 31(32,0) | 66(68,0)
Phan (rng sau tiém ~ 2 1,8 (1,0-3,0)
Khongphan | 45011y | 17278,9)
trng
<10 tridu/thang | 24(22,2) | 84(77.8)
Thu nhap 0,8 (0,5-1,4)
> 10 trieu/thang | 53(25,6) | 154(74,4)

Vi két qua duoc trinh bay & bang trén cho thay véi sy hai long clia ngudi cham séc tré vé co sé vat
chét, phwong tién phuc vu tai dia diém tiém chiing thi cac dbi twong cé con khéng ¢6 phan (rng sau tiém
c6 kha nang hai long cao gap 1,8 1an so v&i cac ba me c6 con da cé phan trng sau tiém véi OR=1,8 va
CI95% la:1,0-3,0.

Béang 4. Méi lién quan gitra sw hai Iong két qua cung cap dich vu va mét sé yéu té

Hai long OR
Yeu to Chuwa co (95% Cl)
SL (%) SL (%)
Ven bién 42 (27.1) | 113 (72,9)
Khu vyc 1,5 (0,9-2,5)
Ven ni 32(20,0) | 128 (80,0)

Khodng céch Du6i 3 km 69 (25,0) | 207 (75,0) )3 0560,
diémtém | Ty 3kmuelen | 5(12.8) | 34872 |
Phan ngsau | COPhaNUng | 20(20,0) | 80(80,0) 07 0419
tiém Khong phan ing | 54 (25,1) | 161(749) |

, Dui THPT 29(29,9) | 68(70,1)
Hoc van 1,6 (0,9-2,8)
TeTHPT & 16n | 45(206) | 173(79.4)
<10 tridufthang | 14 (13,0) | 94 (87,0)
Thu nhap 0,4 (0,2-0,7)
>10 triduthang | 60 (29,0) | 147 (71,0)

Két qua bang trén cho thdy dbi twong thudc hd gia dinh c6 mdrec thu nhap trung binh/thang twr 10 triéu
tr& 1én co kha nang hai long vé két qua cung cép dich vu 1a 71,0%, thp hon 0,4 1an so véi nhitng ho gia
dinh cé mirc thu nhap dwéi 10 triéu véi OR=0,4, Cl95%:0,2-0,7.
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Béang 5. Méi lién quan gitra sw hai Iong vé céc bién phdp dw phong covid va mét sé yéu tb

Hai I¢
. ai long OR
éu to 5
Chwa Co (95% Cl)
SL (%) SL (%)
X Duwéi 3 km 81(29,3) 195(70,7)
Khoang cach diém tiém 7,7 (1,8-32,6)
Tw 3 km tré [én 2(5,1) 37(94,9)
) . Co6 1 con 47(27,6) 123(72,4)
So6 con dwgi 5 tudi 1,2 (0,7-1,9)
Tw 2 con tré I1én 36(24,8) 109(75,2)
) Duwé&i THPT 35(50,7) 34(49,3)
Hoc van 4,2 (2,4-7,5)
Tw THPT tré 1én 48(19,5) 198(80,5)
<10 triéu/thang 13(12,0) 95(88,0)
Thu nhap 0,3 (0,1-0,5)
> 10 triéu/thang 70(33,8) 137(66,2)

Két qua bang trén cho thay déi twong co khoang cach téi diém tiém =3 km cé kha nang hai long vé cac
bién phap dw phong covid cao hon gép 7,7 1an so v&i cac dbi twong cé khodng cach téi diém tiém dudi
3km v&i OR=7,7, CI95%:1,8-32,6. Dbi twong hoc van = THPT c6 kha ndng hai ldng cao hon gép 4,2 1an
so v&i d6i twong hoc van dudi THPT véi OR=4,2, Cl95%: 2,5-7,5.

Béng 6. Méi lién quan gitra sw hai long chung va mét sé yéu té

Hai long
OR
Yéu té Chua Cé (95% Cl)
SL (%) SL (%)
X o Duwéi 3 km 82(29,7) 194(70,3)
Khoang cach diém tiém - 2,9 (1,1-7,6)
Tw 3 km tré Ién 5(12,8) 34(87,2)
) N Cd 1 con 40(23,5) 130(76,5)
S6 con dwdi 5 tudi - 0,6 (0,4-1,1)
Twr 2 con tré 1én 47(32,4) 98(67,6)
R <10 triéu/thang 18(16,7) 90(83,3)
Thu nhap — - 0,4 (0,2-0,7)
> 10 triéu/thang 69(33,3) 138(66,7)

Két qua bang trén cho thay déi twong cé khodng cach téi diém tiém tir 3 km tré 1én 1én c6 kha néng hai
long chung vé dich vu tiém chiing cao hon gép 2,9 1an cé y nghia théng ké so véi khodng cach dudi 3km
v&i OR=2,9, CI95%:1,1-7,6. Doi twong cé mirc thu nhap hé gia dinh trung binh/thang ttr 10 triéu tré 1é€n
c6 kha nang hai long chung vé dich vu tiém chiing 1a 66,7%, thp hon 0,4 1an so véi nhivng hd gia dinh
c6 mirc thu nhap dwéi 10 triéu véi OR=0,4 va Cl195%: 0,2-0,7.

. OR=24 (1440) OR=28 (1.6-4.8
% p<00s 18 p'<u.(u's 9 11
80 - : '
59 85 551
60 | [roh F1C6 phin fing =
;-gi m Khéng phan tng
40 1 i ODuws THPT
20 | h @ Tir THPT tr& lén
ezl
R Y 55 5E 1,
0 - - g
Phan {ng san tiém Hoc van

Biéu dé 1. Méi lién quan giira sw hai Iong chung vé djch vu tiém chidng véi trinh dé hoc van phan
rng sau tiém chadng
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Nhirng tré khdng c6 phén trng sau tiém & lan tiém gan nhat thi kha nang hai ldng ctia NCST vé dich
vu tiém chiing cao hon gap 2,4 1an so véi nhirng nguwdi cham séc cé tré gap phai cac phan (ng phu sau
tiém ching véi OR=2,4, CI95%: 1,4-4,0. Nhitng nguwoi b hoc véan tr trung hoc phé théng tré 1én co kha
nang hai ldng chung véi dich vu tiém chiing cao hon gép 2,8 1an so v&i nhivng ngudi cé trinh dd hoc van
dudi trung hoc phd théng, véi OR=2,8, C195%: 1,6-4,8.

IV. BAN LUAN

Céc yéu tb anh hudng dén sy hai long clia nguoi
cham séc tré voi hoat dong clia co s& tiém chling
duwoc xem xét qua viéc phan tich méi lién quan
gitra cac dac diém nhan khau hoc, dac diém xa hoi
hoc clia ngudi cham sdc tré véi sy hai long vé dich
vu tiém chlng.

Trong cac ddc diém chung clia ngudi chdm séc
tré, tac dong gitra cac yéu té dén sy hai long chung
cua khach hang khong rd rét. So v&i nhirtng khach
hang nhém tudi dwéi 30, sy hai ldong clia nhém
khach hang trén 30 tudi cao hon 1,2 1an (95% ClI
la 0,5-2,5), sw khac biét khong c6 y nghia théng
ké voi p>0,05. Co thé do nhém ba me tir 30 tudi
tr& 1én c6 sb con binh quan nhiéu hon sb con cua
nhém ba me dwéi 30 tudi, va nhw vay ho cé nhiéu
kha nang tiép can véi dich vu tiém chiing mé réng
tai cac tram y t& hon. Két qua cla ching téi twong
ddng véi nghién ciu cla tac gid Nguyén Quang
Minh tai Phong tiém chuing Vién dao tao YHDP
& YTCC, Dai hoc Y Ha Nbi cling cho théy khéng
c6 méi lién quan v&i d6 tudi: So véi nhivng khach
hang nhém tudi dwéi 30, sy hai ldong clia nhém
khach hang tw 30 - 40 tudi 1a 0,98 1an (95% Cl la
0,559 - 1,733), trén 40 tudi 1a 1,3 1an (OR (95%CI)
la 0,467 - 3,575), v&i p>0,05 [4]. Nghién clru cla
tac gia H6 Hivu Hoang ciing cé két luan twong tw
khi khéng c6 su khac biét mirc dd hai long vé dich
vu tiém chiing gitra cac nhom tudi [5].

Nghién clru ctia ching téi chi ra rang cé mbi lién
quan gitra mirc thu nhap clia hd gia dinh véi mc
dd hai long clia nguwdi cham séc tré. Mdrc thu nhap
trung binh/thang ttr 10 triéu tr& 1€n cé ty 1€ hai long
vé két qua cung cép dich vu 12 66,7%, thap hon 0,4
I&n so VO nhirng hd gia dinh cé6 mrc thu nhap dwoi
10 triéu voi ty 1é hai long la 83,3%, sw khac biét
c6 y nghia théng ké vé&i p<0,05. Nghién clru danh
gia sw hai ldng ctia ngudi dan ddi véi dich vu y té
tai tuyén xa cla tinh Dién Bién, cling cho thdy mbi

lién quan nay: cac ba me thuéc nhdm hé ngheo cé
murc dd hai long véi dich vu tiém chdng cao nhét
(chiém 93,3%); tiép do la nhém ba me thudc ho
khéng nghéo (chiém 84,9%) va nhém ba me thudc
gia dinh can nghéo c6 mirc dd hai long thap nhét
(chiém 80,0%) [6].

Diéu nay cé thé 1a do, trong thoi ky bao cap, moi
nguoi duwoc huwédng cac dich vu y t&, xa hoi gan
nhw nhau. Sy cach biét giau nghéo trong xa hoi
khéng I&n va khoéng phai 1a van dé. Trong co ché
thi trwong, phan hoa giau nghéo ngay cang Ién.
Nguwoi cé thu nhap cao dé dang tiép can va s
dung céc dich vu y t&, xa hoi nhiéu hon nhém cé
thu nhap thap nhiéu 1an. Viéc phai bé khoan tién tui
qua I&n cho cac chi phi y té sé dan dén sw khac
biét I&n gitra cac nhém dan cw, co héi tiép can dich
vu y té déi véi ngudi co thu nhap thap 1a rat han
ché, dac biét 1a co hoi tiép can vai cac dich vu y
té chéat lwgng cao. Chinh vi vay ngwdi ¢é thu nhap
thap thwong kha hai long véi chat lwong cung cép
dich vu tiém chang tuyén xa/phwdng. Trong khi d6
ngudi cé thu nhap cao thuong tiép can véi cac
dich vu y té chéat lwong cao, cac phong kham tiém
chding tw nhan, cé trang thiét bi may méc, co sé vat
chét, co ky thuat, dich vy, thai d6 cia nhan vién y
té chuyén nghiép, phuc vu chu dao hon, nén khi stv
dung dich vu tai tram y t& x&/phwong, maée dd hai
léng clia ho sé thap hon.

Két qua nghién ctru cta ching t6i cé sw khac
biét v&i két qua cua tac gia H6 Hiru Hoang tai TYT
x4, thi trAn huyén Phu Vang, Thira Thién Hué cho
thdy khoéng co su lién quan vé& cac nhém ho gia
dinh nghéo, can nghéo va hd binh thwdng véi mire
dd hai long vé dich vu tiém ching [5]. Biéu nay cé
thé do nhém ba me nam trong dién nghéo va can
nghéo chiém ty |& rat nhd trong mau cla tac gia H6
H{ru Hoang va cach phan loai thu nhap cling khac
so v&i nghién ctru cla chung toi.
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Nhirng nguéi cé hoc van tir trung hoc phd théng
tré 1én co ty 1€ hai long chung véi dich vu tiém chiing
la 77,2%, cao hon gép 2,8 Ian so v&i nhitng ngudi
c6 trinh d6 hoc van duéi trung hoc phd théng, sw
khac biét c6 y nghia théng ké véi p<0,05. Diéu nay
c6 thé do nhirng ngwdi cé trinh d6 hoc van cao hon
sé c6 kha nang tiép can duoc cac dich vu y té tiem
chding tét hon, nhw ndm béat dugc théng tin vé bubi
tiém ching nhanh hon, biét chi dan dén dia diém
tiém rd hon, nam bat dwoc lich tiém chiing clia con
t6t hon, c6 thé tim hiéu cac théng tin vé budi tiém
chlng qua cac phwong tién théng tin dai chung va
nguwoi cé trinh d6 hoc van cao hon sé dé hiéu va
thwc hién theo cac khuyén cdo, tw van cla nhan
vién y té tai dia diém hon. Két qua nay cta chuing
t6i khéng twong ddng véi két qua nghién ciru cla
tac gia Nguyén Quang Minh cho thdy ty I& hai
ldng clia khach hang khéng cé méi lién quan dén
trinh d6 hoc van [4]. Biéu nay c6 thé la do dich vu
tiém chuing ctia 2 hé thdng khac nhau, gitra phong
tiém dich vu v&i cac phong tiém chdng mé rong
tai cong dong.

Khoang cach ciing mét yéu t6 dw bao khac vé
mec do hai long clia ngwdi cham séc tré, co y
nghia théng ké trong nghién cru ctia ching t6i:
khoang cach t&i diém tiém tr 3 km tré 1én cé mic
hai long chung vé dich vu tiém ching cao hon gap
2,9 1an c6 y nghia thdng ké so v&i khodng cach
dwéi 3km. Khodng cach gan dia diém tiém giup
nguwdi dan dé dang tiép can véi dia diém tiém hon,
tuy nhién trong nghién ctru clia ching t6i, mirc do
hai ldng chung vé dich vu tiém ching bao gém rat
nhiéu yéu t, khoéng chi 1a kha nang tiép can ma
con 1a thai do, nang lwc ctia nhan vién y t&, sy minh
bach vé théng tin, th tuc hanh chinh, két qua cung
cap dich vy, co s& vat chat phwong tién va tiéu
chi dw phong covid 19. Béi v&i nhivng dbi twong
c6 khodng cach xa dia diém tiém, mac du co kho
khan hon trong di lai, di chuy&n, nhung c6 thé do
co s& tiém chiing uy tin, cé chat lwong tét hon nén
ho han toan dat niém tin vao nhan vién y té, két
qua cung cap dich vu cta dia diém tiém nén muac
do hai long cla ho ciling cé thé cao hon. Két qua
nay twong déng v&i nghién clru dwoc thye hién &
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Nigeria cling chi ra rdng nhirng ngwdi cham séc
tré phai di chuyén quang dwong xa dé dén cac
trung tam y t& gan doé cé kha nang hai long cao
hon 2,6 1an so v&i nhirng nguwdi & gan khu vuc
tiém chang [8].

Két qua nghién ctru clia ching téi khac biét voi
tac gia Ermias Dana, khi danh gia cac yéu té lién
quan t&i dich vu tiém chdng cho tré cda cac ba me/
ngudi chadm séc tré tai cac trung tdm y té thanh
phé Hawassa cho thdy khodng cach t&i trung tam
y t& gan hon sé co ty 1& hai long cao hon 5,9 1an
s0 V@i nhitng nguwdi phai di chuyén quang dwéng
xa hon [7]. Sy khac biét vé mirc do hai long nay
c6 thé la do ba me/nguwdi cham soc cé nhan thirc
chd quan vé viéc cung cap dich vu tiém ching, ¢
nhan thirc khac nhau va danh sy quan tam thich
dang dén dich vu, cac tiéu chi danh gia mrc d6 hai
ldbng ma ho nhan dwoc bat k& quang dudng ho di
xa hay gan.

Déi v&i nhivng tré da tirng c6 phan (ng sau tiém,
mac du ty & nay 1a rat nhd ciing khién ngwdi cham
séc tré than trong, lo 1dng, can nhac khi quyét dinh
tiém hay khong tiém cho con. Bac biét khi ho quay
lai cac co s& tiém chung da tirng tiém tredc day.
Chinh vi vay day ciing 1a mét yéu td anh huwdng dén
murc do hai long vé chét lwgng dich vu tiém chiing
cla tré. Trong nghién ciru clia ching téi cho thay
v&i nhirng tré khéng c6 phan (rng sau tiém & l1an
tiém gan nhét thi ty 1& hai long ctia ngwdi cham séc
tré vé dich vu tiém ching 1a 78,0%, cao hon gap
2,4 1an so véi nhirtng ngwdi cham séc cé tré gap
phai cac phan (rng phu sau tiém chiing (59,8%) cé
y nghia v&i p<0,05.

Sw hai long clia khach hang duworc coi la mét trong
nhirng két qua dwoc dy doan trwdc clia viéc cham
séc strc khée va no lién quan truc tiép dén viéc st
dung céc dich vu y té. Ngoai ra, né chi ra khoang
céach gilra ky vong clia khach hang va viéc cung
cép céac dich vu y t&. Do dé, nhitng ngwdi cham
séc tré hai long véi dich vu dwoc cung clp sé tiép
tuc st dung dich vu & co s& y té tir d6 cé thé giup
tuan tha tét theo lich tiém chiing va hoan thanh tat
ca cac mii tiém bat budc clia con ho.
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V. KET LUAN

Bdn yéu té dwoc xac dinh 13 yéu té lién quan dén
sy hai long chung v&i dich vu tiém chdng tai Nghi
Son la:

- Hoc véan cla dbi twong thap: Nhirtng nguoi cé
hoc van tir trung hoc phd théng tré 1én c6 kha
nang hai long chung v&i dich vu tiém ching cao
hon gép 2,8 1an so v&i nhitng ngwdi co trinh d6
hoc van dudi trung hoc ph6 théng, véi OR=2,8,
Cl95%: 1,6-4,8.

- Phan &rng sau tiém cla tré: Nhirng tré khong
c6 phan rng sau tiém & |an tiém gan nhét thi kha
nang hai long cia NCST vé dich vu tiém chiing cao
hon gép 2,4 1an so v&i nhivng ngwdi cham séc co
tré gap phai cac phan &ng phu sau tiém chung véi
OR=2,4, ClI95%: 1,4-4,0.

- Khoang cach t&i khu vue tiém chiing xa (trén
3 km): Dbi twong cé khodng cach t&i diém tiém
ttr 3 km tré 1én 1én c6 kha nang hai long chung
vé dich vu tiém ching cao hon gap 2,9 1an cé y
nghia thdng ké so véi khodng cach dudi 3km véi
OR=2,9, Cl95%:1,1-7,6.

- Mtrc thu nhap hé gia dinh: Dbi twong c6 muic
thu nhap hé gia dinh trung binh/thang ttr 10 triéu
tr& 1én c6 kha nang hai long chung vé dich vu tiém
chiing la 66,7%, thap hon 0,4 1an so véi nhivng ho
gia dinh c6 mirc thu nhap dwéi 10 triéu véi OR=0,4
va Cl95%: 0,2-0,7.
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