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PANH GIA SU HAI LONG CUA NGUOI CHAM SOC TRE DUOI 5 TUOI
VE DICH VU TIEM CHUNG TAI THI XA NGHI SON
TINH THANH HOA , NAM 2022

TOM TAT

Muc tiéu: Nghién clru nham mé t& sy hai long
clia ngudi chadm séc tré (NCST) dwdi 5 tudi vé dich
vu tiém chiing tai cac phong tiém ching trén dia
ban thi xa Nghi Son, Thanh Héa nam 2022.

Phwong phap: Nghién cru mé ta cét ngang.
Tién hanh phéng van déi twong nghién ctu theo
bd cau hdi cAu tric sn cé. B6 cau hdi gdbm 2 phan:
phan théng tin chung va phan théng tin danh gia
viéc str dung dich vu tiém chung.

Két qua: 77,5% NCST hai long vé kha nang tiép
can dich vu, 82,9% NCST hai ldng vé sy minh
bach thong tin va thd tuc hanh chinh, 75,6% NCST
hai long vé co sé vat chat va phwong tién phuc vu,
93,7% NCST hai ldng vé thai d6 (rng x(r va nang
lwc chuyén mén, 76,5% NCST hai long vé két qua
cung cép dich vu, véi tiéu chi dw phong COVID-
1914 73,7%. 72,4% NCST hai long chung vé dich
vu tiém ching.

Két luan: Ty I& hai long chung ctia NCST vé dich
vu tiém chidng tai cac phong tiém kha cao. Cac
phong tiém can phai chd trong vé kha nang tiép
can dich vy, minh bach thong tin va thu tuc hanh
chinh, nang cap co sé& vat chat, nang cao nang luc
chuyén mén va thai d6 ing x& cho nhan vién y té
tr d6 nang cao mirc d6 hai long ctia NCST vé dich
vu tiém chilng.

Twr khéa: Tiém chdng, sw hai long, dich vu, nguoi
cham soc tré.

ABSTRACT

ASSESSMENT OF THE SATISFACTION OF
CAREGIVERS WHO LOOK AFTER CHILDREN
UNDER 5 YEARS OF AGE ON VACCINATION
SERVICES IN NGHI SON CITY, THANH HOA
PROVINCE IN 2022

Objective: The study objective to describe the
satisfaction of caregivers of children under 5 years
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of age on vaccination services at vaccination clinics
in Nghi Son town, Thanh Hoa in 2022.

Methods: Cross-sectional descriptive study.
Interviewing research  subjects  according
to available structured questionnaires. The
questionnaire consists of two parts: general
information and evaluation information on the use

of vaccination services.

Results: 77.5% of caregivers whoare satisfied
with service accessibility, 82.9% of caregivers who
are satisfied with information transparency and
administrative procedures, 75.6% of caregivers
who are satisfied with facilities and facilities
service, 93.7% of caregivers who are satisfied
with the attitude and professional capacity, 76.5%
of caregivers who are satisfied with the service
delivery results, with the criterion of COVID-
19prevention is 73.7%. 72.4% of caregivers who
are generally satisfied with vaccination services.

Conclusion: The overall satisfaction rate of
caregivers about vaccination services at the
vaccination clinics is quite high. The injection clinics
need to focus on service accessibility, transparency
of information and administrative procedures,
upgrading facilities, improving professional capacity
and behavior for medical staff from there. improve
the satisfaction level of child care providers about
vaccination services.

Keywords: Vaccination, satisfaction, services,
caregivers.

I. DAT VAN PE

DPé phong bénh, tré can phai dwoc tiém ching
day da va dang lich. Vacxin va tiém ching gop
phan quan trong dé dat dwoc muc tiéu thién nién
ky cla Lién hop qubc vé giam ty & tt vong cho tré
duéi 5 tudi trén toan thé gi¢i. WHO va UNICEF
canh bao vé viéc tinh trang tiém chlng gidm xubng
trong dich COVID-19. C6 nhiéu nguyén nhan gay
ra sy gian doan nay, vi vay can phai phuc hbi
dich vu tiém chiing dé cac québc gia cé thé tiép tuc
chuwong trinh tiém chdng thudng xuyén trong dich
COVID-19, bang cach tuan nhd nhirng quy dinh vé
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phong chdng dich ciing nhw cung cip céc trang
thiét bi bdo vé cho can bd y té [1].

Tai Viét Nam lgi ich cla tiém chdng thwc sy vo
cung to I&n. Chwong trinh tiém chiing mé réng da
duoc Bo Y té va cac td chirc quéc té danh gia la
mot trong nhirng chwong trinh Y té cdng céng hiéu
qué va thanh céng nhat & Viét Nam [2]. Tiém ching
& tré em dwéi 5 tudi 1a mot trong nhirng hoat dong
ma hau nhw ngwdi dan nao ciing s dung va tac
dong trwc tiép dén quyén lgi cla nguoi dan. Co6
nhiéu giai phap nhdm nang cao chét lwong dich
vu dé phuc vu cong tac tiém ching & tré em dudi
5 tudi ngay cang tét hon. Mét trong nhitng gidi
phap dé la thuwc hién khdo sat, danh gia mec do
hai ldng clia ngudi dan déi voi chat lwong dich vu
tiém ching cla cac co s& y t&, qua d6 ndm bét
duoc yéu cau, mong mudn clia nguwdi dan dé dé ra
nhirng bién phap cai thién chat lwong phuc vu va
cung cap dich vu clia cac co sé tiém ching, nang
cao chét lwgng tiém chang cho tré.

Thi xa Nghi Son, Thanh Héa hién nay c6 31 diém
tiém ching mé rong tai cac xa/phwdng, chung téi
tién hanh nghién ctu danh gia sw hai long cla
nguwoi cham séc tré dwdi 5 tudi vé dich vu tiém
chdng tai thi xa Nghi Son tinh Thanh Héa nam
2022.

Il. POl TUQONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN cU'U

2.1. Dia diém, thoi gian va d6i twong
nghién ctru

2.1.1. Pia diém: thuc hién tai cac xa/phudng
trén dia ban thi xa Nghi Son, Thanh Hoéa.

2.1.2. Béi twong nghién ciru

Nguwoi cham séc tré (NCST) la cha, me, ngudi
trwe tiép cham séc tré dwa tré di tiém chang tai cac
phong tiém chuing trén dia ban thi xa Nghi Son,
Thanh Héa. Chi phéng van 01 ngudi cham séc tré
dai dién cho nhiéu ngudi chdm séc tré néu di cung.

« Tiéu chuan lwa chon:

- La nguoi cham séc cla tré dwdi 5 tudi dén tiém
chdng tai phong tiém

- Nguwoi dua tré dén tiém ching

- Nguwdi tham gia phai la ngwoi binh thwong,
khong bi mac cac bénh vé tam than, cam, diéc tinh
trang strc khde dap (rng da cho viéc tra 101 phdng
van va dong y tham gia nghién ctwu.

« Tiéu chuan loai triv:
- Khéng hop tac trong qua trinh nghién ctru
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- Khéng di sirc khde tinh than va tri tué, tinh
trang strc khde khdng dap (rng du cho viéc tra 10i
phdng van va déng y tham gia nghién ctu

2.1.3. Thoi gian: Nghién ctru dwoc thuwe hién tir
thang 3/2022 dén 6/2022.

2.2. Phwong phap nghién ciru

2.2.1. Thiét ké nghién clru: thiét két nghién ctru
dich t& hoc mé ta véi cudc diéu tra cat ngang

2.2.2. C& mau va phwong phap chon mau

C& méau: S6 ngudi chdm séc tré dwdi 5 tudi
dwoc chon tham gia vao nghién ctru dwoc tinh
theo cong thire tinh c& mau cho mot ty 1é:

2 pPA—p)

n — Z(I_ez_::) d2

p = 0,879 - la ty & hai ldng v&i dich vu tiém ching
trong nghién clru thwc hién tai Hai Phong cla tac
gi& Tran Thi Bich Héi [3].

Vé&i cac div kién trén, thay s vao cong thirc ta
c6 n = 296 ngwdi. Coéng thém 5% dw phong khéng
hoan thanh bd cau hdi hodc bd cudc. C& mau cudi
cung 1a 310 déi twong. Thuc té diédu tra 315 dbi
twong.

* Phwong phap chon mau

Do dac thu clia nghién ctru khong thé biét trwde
duoc ai sé 1a ngudi dua tré dén tiém ching nén
phwong phap chon mau la phwong phap chon mau
thuén tién. Nhom nghién ctru c6 mat tai cac phong
tiém ching vao cac ngay lam viéc.

Trong nghién cru nay ap dung phdi hop mot s
phwong phap chon méu véi nhau: chon mau phan
tang, chon mau cum va chon mau ngau nhién don.

- Chon dia ban nghién ctru: chi déng chon thi xa
Nghi Son

- Chon xa/phwong: Thi x& Nghi Son duwgc chia
thanh 2 khu vwe: khu vuc ven bién bao gém 16
phuwdng, khu vie ven nui khéng cé bién bao gom
15 xa.

+ Lap danh sach cac phuwdng tai khu viwc ven
bién. Béc tham ngau nhién lay 5 phuong.

+ Lap danh sach cac xa tai khu vyc ven nui khéng
c6 bién. Béc tham ngau nhién 14y 5 xa.

- Chon ddi twong diéu tra: Chon toan bo nguoi
cham séc tré dwa tré dén tiém chang theo dung
tiéu chuan chon mau va loai mau vao nghién ctru
cho dén khi d c& mau la 31 ngudi cham soc tré/ 1
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phong tiém ching mé rong tai xa/phwdng dé diéu
tra. Nhw vay, 10 x&/ phuong sé chon di 310 dbi
twong theo c& mau da tinh toan.

2.2.3. Bién so, chi sé, ky thuat va céng cu
thu thap théng tin

Bién sb nghién clru duwoc xac dinh dya trén B
tiéu chi danh gia chat lwong bénh vién ctia Bo Y té,
va cé tham khéo bd céng cu hwdng dan danh gia
sy hai long cla nguwdi bénh va nguwdi nha nguwoi
bénh theo Quyét dinh sé 4939/QD - BYT cla bd Y
té ky ngay 15/9/2016. Bao gom:

- Ty 1& dbi twong hai long vé kha nang tiép can

- Ty l& hai long vé& sw minh bach théng tin va tha
tuc hanh chinh

- Ty 1& hai long vé co sé vat chat va phwong tién
phuc vu

- Ty 1& hai long vé thai dd &ng x&, nang luc
chuyén mén clia nhan vién y té

- Ty 1& hai long vé két qué cung cép dich vu

- Ty 1& hai long vé cac bién phap dw phong Covid -19

- Ty 1& hai ldng vé céc tiéu chi

2.2.4. Chi s6 chinh va tiéu chi danh gia sw
hai long trong nghién ctru

* Ty Ié khach hang hai long
Sb NCST tra 1o twv hai

Ty 16 % hai long long trd 1én

cua NCST

= x 100%
Téng s6 NCST tham
gia nghién ctru

2.2.5. Thu thap sé liéu

Céng cu thu thap sé liéu

Phiéu diéu tra dwoc thiét ké san, 1a mét bd cau
héi cau truc gdm 2 phan chinh:

+ Phén 1. Théng tin chung vé NCST.

+ Phén 2. Tim hiéu str dung dich vu y té va sw hai
long cia NCST gbm: 27 cau héi twong rng véi 27
tiéu muc danh gia 06 yéu t6 (kha nang tiép can; co
s& vat chat; thai d6 ing xt, ky nang lam viéc; két
qué cung cép dich vu va cac bién phap du phong
COVID-19khi dwa tré di tiém ching) st dung thang
do Likert 5 mirc do, diéu tra ther rdi chinh sira cho
phu hop vé& ndi dung va ti ngie.

Quy trinh thu thap sé liéu

Péi twong nghién ciru sau khi tiém ching xong,
da hoan tat cac tha tuc, khi chd theo dbi sau tiém,
sé& dwoc moi tham gia phdng van bang phiéu diéu

tra trwc tiép ngay tai phong theo déi sau tiém.
Diéu tra vién c6 nhiém vu gidi dap rd rang cac
thac méac clia khach hang vé bd cau hai trong quéa
trinh diéu tra.

Thoéi gian tién hanh khao sat: Nhirng ngay trién
khai tiém chiing m& rong tai xa , phwdng theo ké
hoach (ngay 8,9 va 16 hang thang), budi sang tir
8h - 11h va budi chidu tir 14h - 17h mé&i ngay cho
dén khi da sé phiéu can thiét.

Diéu tra vién kiém tra va lam sach sé liéu ngay
sau khi hoan tat bd cau héi, trudng hop thong tin
bi thiéu sét, diéu tra vién hdi lai khach hang va bé
sung ngay trwédc khi khach hang ra vé.

2.2.6. Xtr ly va phan tich s6 liéu

S6 lieu sau khi thu thap dwoc lam sach va nhap
vao may tinh bang phan mém Epidata 3.1. Cac
phan tich dwoc thwe hién bang phan mém SPSS.

- Théng ké mé ta dwoc sir dung d& mo ta dic
diém chung cla di twong khach hang, tinh diém
trung binh hai lobng va ty 1& phan trdm khach hang
hai ldng déi vai tirng tiéu muc.

- Cac bién sb danh gia sw hai long dwoc do bang

z
WA

thang diém Likert v&i 5 mirc do tr 1 - 5 diém: “ra
khong hai long” (1 diém), “khéng hai long” (2 diém),
“binh thwerng” (3 diém), “hai long” (4 diém) dén “rat
hai long” (5 diém).

- Céac yéu t6 hai long cta khach hang vé dich vu
tiém ching dwoc phan chia thanh 6 yéu tb la kha
nang tiép can, sw minh bach théng tin va tha tuc
hanh chinh, co sé& vat chéat, thai do ng xt va kj
nang lam viéc ctia NVYT, két qua cung cép dich
vy, cac bién phap dy phong COVID-19khi dua tré
di tiém chung.

2.2.7. Pao dwc nghién cru

Dé tai nghién ctru dwoc Hoi ddng xét duyét dé
cwong cla Trwong DPai hoc Y Dwgc Thai Binh
théng qua theo Quyét dinh s 404/ QD-YDTB ngay
29-3-2022. Dé tai ciing da dwoc UBND Thi x& Nghi
Son, Trung tam Y té& Thi x& Nghi Son, Thanh Héa
cho phép thuc hién. Dbi twong nghién clru dwoc
giai thich vé muc dich va ndi dung ctia nghién ctwu,
dong y tham gia nghién ctru. Nghién ciru ddm bao
tinh bao mat théng tin va tinh vé danh trong nghién
ctru, chi phuc vu muc dich nghién ctru, khéng phuc
vu cho bat ky mét muc dich nao khac.
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Ill. KET QUA NGHIEN cU'U

Béang 1. Ty Ié déi twong hai long vé kha ndng tiép can

Ving Ven bién Ven nai ch Z315
(n=155) (n=160) ung (n=315)
Kha ndng tiép can SL % SL % SL %
B-?\ P h-a X A h‘ t.A ~
‘len baxo,‘c i dan dén phong tiém ro 144 92.9 153 | 95.6 | 297 94.3
rang, dé tim
Khéi nha, cau th tén phc anh
hoi nha, cau thang, t&n phong danh | (40| 94 | 149 | 931 | 287 | 91,1
sO rd rang, dé quan sat
Lo6i di t hong tiém, hanh |
O di trong phong tiém, hanh lang | (| o4 | 453 | 956 | 204 | 933
bang phang, dé di
C6 thé tim hiéu cac théng tin va dang
ky qua dién thoai, trang tin dién tl cla 148 95,5 148 | 92,5 | 296 94,0
phong tiém thuén tién
TDO’.lig|ar1, thoi diem cung cap dich vu 137 88 4 145 | 90.6 | 282 895
dé tiép can

C6 94,3% cho thay céc bién bao, chi dan dwdng dén phong tiém rd rang, dé nhin, dé tim. 91,1% cho
rang khéi nha, cau thang, tén phong dwoc danh sé rd rang, dé quan sat. 93,3% cho réng céc Ibi di trong
phong tiém, hanh lang bang phang, dé di. 94% c6 thé tim hiéu cac théng tin va dang ky qua dién thoai,
trang tin dién t& cta phong tiém thuan tién. va 89,5% déng y thoi gian, thoi diém cung cép dich vu dé

tiep can.
P Béng 2. Ty Ié hai Iong vé sw minh bach théng tin va tha tuc hanh chinh
Ven bién Ven nui Chung

vung | (h=155) (n=160) (n=315)
Thong tin SL | % | sL | % | sL | %
Quy trinh, thd tuc dang ky nhanh chéng, thuan tién 145 93,5 156 | 97,5 | 301 | 95,6
Thong tin can thiét vé tiém ching ré rang, day du 128 | 82,6 | 155 | 96,9 | 283 | 89,8
Giai thich théng tin phong bénh, liéu lwong, dwong tiém | 149 | 96,1 156 | 97,5 | 305 | 96,8
Cong khai vé gia vacxin 129 | 83,2 | 140 | 87,5 | 269 | 854

C6 95,6% ddng y quy trinh, tha tuc d&ng ky nhanh chéng, thuan tién. 89,8% cho rang thdng tin can thiét
vé tiém ching dwoc niém yét rd rang, day da. 96,8% cho rang dworc gidi thich vé thdng tin phong bénh,

liéu lwgng, dwong tiém cu thé chi tiét trude khi tré tieém.

Béng 3. Ty Ié hai Iong vé co’ sé vat chat va phwong tién phuc vu

Ven bién Ven nui Chung
vang | (=155 (n=160) (n=315)
Thong tin SL | % | SL | % | SL | %
Zgo;i/jsmuzhgé:;ém sach sé&; thoang mat vé mua he, 137 88.4 136 850 | 273 86.7
Phong che ¢ dt ghé ngdi va str dung tot 138 | 89,0 | 142 | 88,8 | 280 | 88,9
C6 quat/diéu hoa day du, hoat ddng thuweng xuyén 129 83,2 133 | 83,1 162 | 83,2
Puoc bao dadm sw riéng tw khi kham, tw van 134 | 86,5 | 145 | 90,6 | 279 | 88,6
Bao dam an ninh, trat tw, phong ngira trém cap 124 80,0 137 | 85,6 | 261 82,9
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C6 86,7% hai long vé tiéu chi phong/sanh che kham sach sé; thoang mat vé mua hé, &m ap vé mua
doéng. 88,9% hai long vé tiéu chi phong chd cé du ghé ngdi va st dung tét. 88,6% hai long vé tiéu chi
duwoc bao dam s riéng tw khi kham, tw van...va 82,9% hai long vé tiéu chi khu tiém ching bdo dam an
ninh, trat tw, phong ngtra trém cap.

Béang 4. Ty Ié hai Iong vé thdi dé trng xt¢, ndng lwe chuyén mén cda nhéan vién y té

. Ven bién Ven nui Chung (n=315)
Vung
R . (n=155) (n=160)
Thong tin SL | % | SL | % | sL %

Nhan vién y té c6 |&i néi, thai do, giao
tiép dung muc
Nhan vién phuc vu c6 101 ndi, thai do, giao
tiép dung muc
Puoc nhan vién y t& ton trong, ddi xir
cbng bang, quan tam
N&ng lwc chuyén mén bac sy, diéu dudng
dap rng mong doii

C6 97,8% hai long nhan vién y té co 16i néi, thai do, giao tiép dung muc. 96,8% hai long vé tiéu chi
nhan vién phuc vu (diéu duéng, bdo vé) co I&i néi, thai do, giao tiép dung muc. 96,5% dwoc nhan vién
y té tén trong, dbi xt&r cong bang, quan tam va 98,1% hai ldng vé tiéu chi nang lwc chuyén mén cla bac
sy, diéu duwéng dap (rng mong doi.
Béang 5. Ty Ié hai Iong vé két qua cung cap dich vu

150 96,8 158 | 98,8 308 97,8

148 95,5 157 | 98,1 305 96,8

149 96,1 155 | 96,9 304 96,5

153 98,7 156 | 97,5 309 98,1

. Ven bién Ven ndi (n=160) Chung
Vung
o (n=155) (n=315)
Thong tin sL | % | sL % | SL | %
Tiém va huéng dan theo dai sau tiém day du 153 98,7 156 97,5 309 98,1

Trang thiét bi, vat tw y t& day da, hién dai, dap
trng nguyén vong
Tin twdng vé chat lwgng dich vy y té. 145 | 93,5 | 153 956 | 298 | 94,6
Két qua tiém dap (rng dwoc nguyén vong 150 | 96,8 154 96,2 | 304 | 96,5
Két qua cho thay 98,1% hai long vé tiéu chi tiém va huéng dan theo déi sau tiém day dd. 94,6% tin
twdng vé chét lwong dich vu y té va 96,5% cho rang két qua tiém ching dap &ng dwoc nguyén vong.
Tuy nhién tiéu chi trang thiét bi, vat tw y té day du, hién dai, dap &ng nguyén vong mai chi dat hai long
& murc 76,8%-

114 73,5 128 80,0 242 76,8

Béng 6. Hai long vé cdc bién phap dw phong COVID-19

. Ven bién Ven nai Chung
vang | (h=155) (n=160) (n=315)

SL % SL % SL %

Thong tin

CBYT hwéng dan bién phap dw phong COVID-19khi dwa

R 142 91,6 153 95,6 295 93,7
tré di tiém

Khéng qua 20 ngudi/diém tiém trong cung thoi diém va

khong qué 50 déi twong/didm tiém chang/budi tism chang | 20 | 826 | 140 | 87,5 ) 268 | 851

Tré 6m, sbt/cod bidu hién viem dwong hd hép, tw van

khong dua tré di tiém 147 | 94,8 1556 | 96,9 | 302 | 959

Khai béo y té, khong c6 dau hiéu nghi ngér nhiém hay co tién

S R . . 139 89,7 152 95,0 | 291 92,4
st tiep xuc gan véi ca bénh trong vong 14 ngay.

Dam bdo khoang céch, theo quy téc 1 chiéu 119 | 76,8 | 120 | 75,0 | 239 | 759
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C6 93,7% hai long vé tiéu chi CBYT hwéng dan bién phap dw phong COVID-19khi dwa tré di tiém.
95,9% hai long véi tiéu chi khi tré dm, sét/co biéu hién viem dwdng hd hép, chi dong tw van khong dua
tré di tiém. 92,4% hai long vé tiéu chi khai bao y té, khéng cé cac dau hiéu nghi ngd nhiém COVID-19
hay c6 tién st tiép xdc gan véi ca bénh trong vong 14 ngay. 75,9% hai long véi tiéu chi d@m bao khoang

céach, theo quy téc 1 chiéu.

Hai long r_hung
Dwr phong covid 19

o, “\\\\ B R S
'''''''''''''''' S AR \"\"\.\"\.\\'\ "\.\ 'h \"\.\"\\ \'\

K&t qui cung cap dich vu

Thii 46, ning hrc

937

Co & vat chit, phwong tidn

Minh bach théng tin, hanh chinh fl """"""

Kha ning tiép cin |
T T

0 2

T
40 60 80 100

Biéu dé 1. Ty 1é hai Iong cdc yéu té riéng Ié va hai Iong chung

Két qua biéu dd trén cho thay, tiéu chi thai do, nang lwc clia nhan vién y té c6 mae hai long chiém cao
nhat 14 93,7%; tiép dén la tiéu chi minh bach vé théng tin, tha tuc hanh chinh v&i 82,9%; tiéu chi kha
nang tiép can dich vu & 77,5%; hai ldng vé két qua cung cap dich vu la 76,5%; hai long vé co s& vat chét
phwong tién 1a 75,6%; hai long vé tiéu chi dw phong COVID-19 la 73,7%.

IV. BAN LUAN

Hai Iong vé kha nang tiép can

Nghién ctu clia chung t6i c6 77,5% ngwoi cham
séc tré hai long kha nang tiép can dich vu. Thuc té
cho thay dia diém nghién cru cla chung téi dwoc
thwc hién tai 05 phuwdng ven bién va 05 xa ven nui,
day déu la cac xa/phwdng cé tram y t& dwoc dau
tw vé co s& ha tang, trang thiét bi, nhan lyc va kha
nang cung cap, dap ng nhu ciu cla ngwdi dan
vé cac loai véc xin chinh vi vay kha nang tiép can
dich vu y té cling nhu tiém chiing trén dia ban kha
thuan loi. Két qua nay cla chdng t6i ciing twong
ddng véi nghién ciu cla tac gid Nguyén Quang
Minh khi danh gia sy hai long vé s dung dich vu
tiém chdng tai Phong tiém ching Vién dao tao y
hoc dw phong& y té cong cong, Pai hoc Y Ha Noi
nam 2017 cho thdy cling c6 73% khach hang hai
long v&i kha nang tiép can [4]. Nghién clru cla tac
gid Worku Animaw vé hai 1ong tiém ching tai mién
Nam Ethiopia ciing cho thdy 91,6% tra |oi dia diém
tiém ching nam & khu vuc cw tri ctia ho va kha
nang tiép can diém tiém chiing kha dé dang véi cac
phong tiém ching dwoc bb tri rd rang [5].

Vé sw minh bach théng tin va tha tuc
hanh chinh

Ty & hai Iong vé sy minh bach théng tin va tha
tuc hanh chinh 12 82,9%. Trong dé dbi v&i quy trinh,
tha tuc dang ky nhanh chéng, thuan tién cé 95,6%
hai long. Trwéc khi thwe hién tiém chiing cho tré,
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bac si sé thdm kham k¥ luéng cho tré d& dam bao
diéu kién strc khée binh thwdng. Dong thoi bac si
sé tw van va giai thich ré rang, loai vacxin tré tiém
dot nay, céng dung clia vacxin, liéu lwong, dwdng
tiém, thoi gian tiém nhac lai, cac tac dung phu cé
thé gap sau tiém, hwédng dan nguwdi chdm séc tré
cach xt tri khi gap phai... Qua do, ngwdi cham séc
tré sé cap nhat thém thong tin va kién thirc vé tiém
chling cho tré. Tiéu chi nay trong nghién ctru cla
chang t6i cling dat ty 1& rat cao véi ty 1& hai long
la 96,8%. Két qua nay cla chung téi cling twong
ddng nghién clru cla tac gid H6 Hiru Hoang khi
khao sat sw hai long cia ba me vé dich vu tiém
chliing mé& rong tai cac Tram Y té x4, thi trAn huyén
Phua Vang, cling cho thay 98,0% cac ba me duoc
phéng van cho biét tré dwoc kham sang loc trwde
khi tiém chiing ; 81,5% ba me dwoc tw van truwédc
tiém thuwdng xuyén [6].

Vé co s& vat chat va phwong tién phuc vu:

Diéu 9, muc 3, Nghi dinh sb 104/2016/ND-CP
ngay 01 thang 7 nam 2016 ctia Chinh pha quy dinh
vé hoat dong tiém ching quy dinh rat rd vé co sé&
vat chét va trang thiét bi dbi véi co sé tiém ching
cb dinh. Trong d6 quy dinh khu vuc tiém ching
phai bb tri a4 chd ngdi, bdo dadm che dwoc mua,
néng, kin gié va théng thoang; Bao dadm cac diéu
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kién vé vé sinh, di anh sang va bd tri theo nguyén
tdc mot chiéu. Trong nghién ctru clia chung tdi, sy
hai lbng cla ngwdi cham soc tré dudi 5 tudi vé
co s& vat chat va phwong tién phuc vu: 86,7% hai
long vé tiéu chi phong/sanh chd kham sach sé;
thoang mat vé mua hé, &m ap vé mua dong. Két
qué nay cla chung t6i cling twdng déng véi nghién
clru cla tac gid Ermias Dana thyc hién trén 404 ba
me/ngudi cham séc tré so' sinh nam 2018 tai mién
Nam Ethiopia cling cho thay 89,7% hai long vé sy
tién loi ctia khu viye cho, sy sach sé cua phong
tiém chung [7].

Trong nghién ctru clia chung t6i c6 trén 80% hai
long vé tiéu chi phong ché ¢ dd ghé ngdi, co quat
va slr dung tét va 82,9% hai long vé tiéu chi khu
tiém chdng bao dam an ninh, trat tw, phong ngtra
trém cép. Sy khéng thodi mai/khéng thuan loi cta
khu vure che do khéng dd chd ngdi hodc qua déng,
hoac khéng cé du quat la nhirng ly do chinh lam
gidm murc d6 hai long clia ngudi cham séc dbi voi
viéc tiém chuing cho tré.

Vé nang lwc chuyén mén va thai dé rng xdr
ctia nhan vién y té

Nganh y 1a mét nganh cé lién quan tryc tiép dén
strc khde va tinh mang con ngudi, hon niva, nghé
y 1a mot nghé khoa hoc, doi héi tinh chinh xac va
mang tinh thwc hanh rat cao nén doi hdi méi CBYT
phai cé trinh d6 chuyén mon, nghiép vu virng vang,
chuyén nghiép trong thwc hanh cac nguyén tac, quy
ché kham bénh, chira bénh. Trong nghién ctru cla
chung t6i, cé 98,1% ngudi dua tré di tiém ching
hai 1dng vé tiéu chi nang lwc chuyén mén cla bac
sy, diéu dudng; trén 95% hai long nhan vién y té,
nhan vién phuc vu c6 &1 ndi, thai dé, giao tiép dung
muwc. 96,5% dwoc nhan vién y té ton trong, déi xt
coéng bang, quan tam. Két qua nay cho chung ta
thay cac tram y té tuyén xa/phwong tai huyén Nghi
Son da c6 nhirng gidi phap dé cai thién quy tac
(ng x& clia nhan vién y té dbi véi ngudi st dung
dich vu, can phat huy hon nira dé thyc hién tét hon
cong tac tiém chdng mé réng trong thdi gian toi.
Nghién ctvu Tran Thij Bich Hbi md ta sy hai long vé
dich vu tiém chiing mé rong trén 300 ba me tai TYT
xa, huyén Vinh Bao, Hai Phong nam 2019 ciing
cho thay ty 1& hai long vé thai dd ¢ng xtr ctia nhan
vién y té ciing rat cao trén 90% [3].

Veé két qua cung céap dich vu

Nghién clru clia ching t6i cho thay 98,1% ngudi
cham séc tré hai long vé tiéu chi tiém va huwéng
dan theo d&i sau tiém day dd. Tuy nhién van con

mot ty 1€ nhd tré khéng dwoc theo ddi sau tiém du
30 phut tai tram nguyén nhan do mét s tram y té
chat hep, thiéu phong theo dai, thiéu chd ngdi va
khong cé suw theo dobi sat sao sau tiém ctia CBYT
dan dén tinh trang ba me/ngudi giam ho chi chd
tré hét khoc réi cho vé, dan dén ty 1& hai long vé
tiéu chi nay khong dat dwoc tuyét dbi. Két qua cua
chung tdi cling twong ddng két qua nghién ctu
cla tac gid Nguyén Quang Minh cho thay ty 1 hai
long clia tiéu muc tiém va hwéng dan theo dai sau
tiém day du la 95,1% [4]. Tuy nhién cao hon so véi
nghién clru cla tac gid GebreEyesus tai Ethiopia
nam 2019 cho thay ty 1& hai long vé viéc huwéng
dan theo déi sau tiém cta nhan vién y t& chi la
69,3% [8].

Vé céc bién phap dw phong COVID-19

Dai dich COVID-19 dang lam cham lai cac dich
vu tiém chiing théong thwong cho tré em trén toan
thé gi¢i va de doa nhirng thanh qua dat dwoc trong
viéc kiém soat ddi véi cac bénh cé thé phong ngira
dwoc bang vac xin trong hai thap ky qua. Cac
nghién clru da cho thy chwong trinh tiém chidng
da bi gian doan dang ké & it nhat 68 quéc gia,
anh hwéng dén hon 80 triéu tré em trén toan thé
gidi, dac biét la & cac nwéc nghéo va kém phat
trién. Trong thei diém dich bénh COVID-19 dién ra
phurc tap, nhiéu ngudi cham séc tré ban khoan, do
dw v& viéc cé nén dua tré dén cac co sé y té dé
tiém phong cac bénh ly khac hay khéng vi lo lang
nguy co' bi nhiém bénh. Tuy nhién, WHO khuyén
céo rang tat ca céac loai vac xin dinh ky phai dwoc
thwee hién theo lich trinh, ngay ca trong thoi ky dai
dich COVID-19. Nghién ctu ciia chung téi cho
thay 93,7% hai long vé tiéu chi CBYT huwéng dan
bién phap dw phong COVID-19khi dwa tré di tiem.
75,9% hai long voi tiéu chi ddm bao khoang céach,
theo quy téc 1 chiéu. Dbi v&i cac co sé khong thuc
hién dwoc theo quy tac 1 chiéu, thi viéc thuc hién
tiém ching sé khé dat tiém ching an toan vi diém
tiém khong bd tri dwoc theo dung nguyén tac mot
chiéu, gay mét trat tw va dé xay ra nham lan giva
déi twong da tiém va déi twong chwa tiém déng
thoi khéng cé dua chd cho tré & lai dé theo dai 30
phut sau tiém va dac biét khi cé phan (rng sau tiém
xay ra tai tram thi viéc x ly cling gap tr& ngai.

Nhw vay, qua cac yéu té danh gia, nghién ctru
clia chung t6i cho thay ty 1& hai long chung vé dich
vu tiém chlng la 72,4%. Cao hon nghién ctru cla
tac gia Gebre Eyesus v&i sw hai long chung cua
ba me dbi v&i dich vu tiém ching tré em & quan
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Wadla, Bac Wollo, Ethiopia 1a 68,2% [8]. Tuy nhién
lai thAp hon nghién cru cla tac gid Ermias Dana
tai thanh phé Hawassa, mién Nam Ethiopia cho
thay ty I& hai long vé&i dich vu tiém ching chung la
76,7% [7]. Nghién clru cla tac gia Hb6 Hru Hoang
véi ty 1& hai long chung la 74,2% [6]. Diéu nay cé
thé do, da sb cac nghién ctru c6 két qua ty 18 hai
Iong chung cao hon dwoc thwe hién tai cac phong,
co s& tiém ching dich vu. DBay la cac co s& duoc
dau tw hon vé trang thiét bi dung cu, ddng thdi chat
lwong dich vu tét hon, dich vu chdm séc chuyén
nghiép va khéng tén thoi gian chd doi, tuy nhién
chi phi thwong cao hon. Bén canh dé c6 mot diém
khac biét trong nghién clru clia ching t6i so v&i cac
trén la nghién clru clia chung tdi dwgc thwc hién
trong giai doan dich COVID-19van dang dién bién
phtrc tap, bén canh cac tiéu chi danh gia mc do
hai long thong thwdng, con tiéu chi danh gia vé cac
bién phap phong chéng dich ctia co’ s& tiém chiing.
Tw d6 dan dén, két qua hai long chung trong nghién
ctru clia ching toi cé thé thap hon.

V. KET LUAN

- Sy hai léng chung clia ngudi cham séc tré vé
dich vu tiém chding tai Thi xa Nghi Son chiém ty l&
kha cao v&i 72,4%.

- Sw hai long ctia déi twong vé thai do, nang luc
cla nhan vién y té chiém ty 1& cao nhat 93,7%; khu
virc ven nui ¢6 sb dbi twong hai long cao hon so
v&i ven bién (96,2% so v&i 61%)

- Ty 1& hai long cuia dbéi twong véi tiéu chi minh
bach vé thong tin, thd tuc hanh chinh la 82,9%;
trong do6 déi twong & khu vwe ven nui cling co ty 1é
hai Iong cao hon so v&i khu vwc ven bién (87,5%
va 78,1%).

- Ty |1& hai long cua dbi twong véi tiéu chi kha
nang tiép can dich vu la 77,5%; vé&i tiéu chi két qua
cung cap dich vu 1a 76,5%; vdi tiéu chi co s& vat
chéat phwong tién la 75,6%; vai tiéu chi dy phong
COVID-191a 73,7%. Trong d6 cac dbi twong & cac
xa khu viee ven nui c6 xu hwéng hai long cao hon
so v&i cac phwéong khu viee ven bién.
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