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KIEN THUC VA THU'C HANH CUA PIEU DUONG VIEN VE CONG TAC XA HOI
TAI BENH VIEN PA KHOA TINH THAI BINH NAM 2022

TOM TAT

Muc tiéu: Danh gia kién thirc va thuc hanh cua
diéu duéng vién vé cong tac xa hoi tai Bénh vién
Da khoa tinh Thai Binh nam 2022.

Phwong phap nghién ctru: Nghién ciru mo ta
cat ngang duoc thywc hién véi 239 diéu duwéng
vién tai Bénh vién Da khoa tinh Thai Binh.

Két qua: Diém kién thirc cla diéu dudng vién
vé mirc dd lien quan cta nghé cong tac xa hoi
trong bénh vién la 3,6910,54 diém. Ty & kién thirc
dat vé nhiém vu cla diéu dwdng vién trong hoat
dong cong tac xa hoi la 69,0%; ty 1& diéu duwéng
vién twong tac & mirc thworng xuyén va rat thuong
xuyén v&i nhan vién cong tac xa hdila 61,1%. Kho
khan I&n nhat ma diéu dwéng vién gap phai 1a do
ho it co thoi gian hodc chwa cé ky nang thyc hién
cbng tac xa hoi twong rng 44,8% va 35,1%. Twr do
can, tb chirc cac I6p tap huén vé chuyén mén cong
tac xa hoi tai bénh vién.

Twr khéa: Céng tac xa hdi, Céng tac xa héi bénh
vién, Diéu dubng vién

ABSTRACT

KNOWLEDGE AND PRACTICE OF NURSES
ON SOCIAL WORK AT THAI BINH GENERAL
HOSPITAL IN 2022

Objective: to evaluate the knowledge and
practice of nurses on social work at Thai Binh
General Hospital in 2022.

Methods: The cross-sectional description study
was conducted with 239 nurses at Thai Binh
General Hospital.

Result: The nurse’s knowledge score on the
relevance of the social work profession in the
hospital was 3,69+0,54 points. 69,0% of nurses
had knowledge of the nurse’s duties in social work
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activities at the hospital; 61,1% of nurses interacted
regularly and very often with social workers. The
biggest difficulty was that nurses have no more
time or lack of skill to do social work accounted
for 44,8% and 35,1%. Therefore, it is necessary
to organize training courses on social work for
hospital nurse staff.

Keywords: Social work, Hospital social work,
Nurse staff

I. DAT VAN BE

Hién nay, nhan vién céng tac xa héi dwgc dao
tao bai ban vé cong tac xa hdi trong cac bénh vién
con thiéu. Cac bénh vién da tan dung nguén nhan
lwc tai chd la nhan vién y té, véi diém manh 1a kién
thirc y khoa nhuwng lai chwa dwgc dao tao bai ban
vé codng tac xa hdi. Diéu nay khién sw hé tro vé mét
xa hoi tr phia nhan vién y té dbi véi ngudi bénh
con chwa hiéu qua. Mé&t khac, do thiéu nhirng kién
thirc co ban va can thiét vé cong tac xa hoi khién
nhiéu can bd, nhan vién y té ling tang, tham chi sai
s6t trong qua trinh thwc hién chuyén mén y té. Ho
chi quan tam dén cac kién thirc vé y hoc ma chua
hiéu hét tam tw nguyén vong, nhirng yéu tb vé tam
ly cla ngwoi bénh, nguwdi nha ngwoi bénh va do
vay chua diéu hoa dwgc mot cach chinh xac méi
quan hé gitra nhan vién y té va nguwoi bénh, nguoi
nha ngwoi bénh. Trong bbi canh dé, viéc nang cao
tri thirc vé cong tac xa hoi cho cac can bd, nhan
vién y té 1a hét sirc can thiét. Hién nay, ngudn nhan
Iwc hoat déng CTXH tai bénh vién Nhi Trung wong
con thiéu, 4/7 ngudi chwa dwoc dao tao chuyén
mén chinh quy CTXH ma chi dwoc tap huan, dao
tao ngan han CTXH [1].

Bénh vién Da khoa tinh Thai Binh cling khong
ngoai Ié. Bén canh dé bénh vién c6 mét lwu lwong
nguwdi bénh dén kham va diéu tri 1a rat 1&n, véi mirc
dod bénh tat 1a khac nhau, tinh trang kinh té ciing
khac nén hoat déng cong tac xa hoi tai day hién tai
van dang con la mét thach thic Ion doi voi bénh
vién. Dé phat trién, cai thién va dap rng dwoc nhu
cau vé cong tac xa hdi tai day, chung toi thuc hién
nghién clru v&i muc tiéu danh gia kién thire va thuc
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hanh cta diéu dwéng vién vé cong tac xa hdi tai
Bénh vién Da khoa tinh Thai Binh nam 2022.

II. POl TUONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN c(rU

2.1. Péi twong, dia diém, thoi gian
nghién ctru

- D6i twong nghién cru: Didu dwdng vién dang
cong tac tai Bénh vién Da khoa tinh Thai Binh.

* Tiéu chuan loai trir:

+ Diéu dwéng vién khong déng y tham gia nghién
ctvu, nhitng diéu duéng vién dang di cong tac,
dang di hoc, dang nghi thai san hay nghi 6m, nghi
khong lwong tai thoi diém nghién ciu.

- Thoi gian nghién cru: Twr thang 3 nam 2022
dén thang 8 nam 2022

- Dia diém nghién ciru: Bénh vién Pa khoa tinh
Thai Binh

2.2. Phwong phap nghién ciru

Thiét k& nghién ctu: Nghién clru dwoc thiét ké
theo phwong phap mé ta cat ngang.

C& mau: M6 ta thuc trang thuc trang kién thirc
va thye hanh cta diéu dwéng vién dwoc ap dung
céng thire tinh ¢& mau cho nghién ciru mé ta sau:

p(—p)

)
n= Z(lfa/Z) PE

Trong do:

n: Sé lwong diéu dwédng vién

Z : Hé sb tin cay phu thudc vao ngudng xac suat
a(voia=0,05thiZ,. =196)

(1-a/2

Ill. KET QUA NGHIEN cUrU

p: ty 1& diéu dwdng vién cé kién thirc dung vé
cbng tac xa hdi tai Bénh vién, p wéc tinh béng 50%

(p = 0,5) dé& c6 c& mau tdi thiéu I1&n nhét.

d = sai s6 mong mudn, lay d = 0,065

Thay cac di¥ liéu vao céng thirc tinh duwgc n =
227 diéu dwdng vién.

Thyc té nhom diéu tra da diéu tra 239 diéu
dwdng vién.

» Phwong phap chon mau:

Chon mé&u thuan tién v&i cac diéu dwdng vién
dwa trén danh sach diéu dwdng vién cta Bénh
vién Da khoa tinh Thai Binh va lya chon nhirng
diéu dwdng vién dap ng dwoc cac tiéu chuan
Iwa chon va loai trir tai cac cac nhéom khoa/phong
tai Bénh vién.

2.3. Phwong phap thu thap théng tin

Céc diéu dwdng vién dwoc diéu tra vién phdng
vén bang bd cau héi da dwoc chuén bj trwéc dé
cung cép céac théng tin vé kién thirc, thwe hanh vé
cbng tac xa hoi tai Bénh vién (Phu luc 1).

X ly sb liéu

- C4c sb liéu clia dé tai nghién ctru sé dwoc nhap
may tinh va phan tich dwa trén phan mém Epi Data
3.1 va SPSS 25.0, s dung cac thuat toan théng
ké trong y hoc.

- Két qua nghién cru duoc trinh bay dwdi dang
bang, biéu d6, hop ...

Béng 1. Kién thirc cua diéu dwéng vién vé mire dé lién quan cia nghé céng téc xa héi trong bénh
vién (n = 239)

No6i dung SL % X +SD

Chuyén mén 219 91,6 3,78 £ 0,81
TA ~ A hA .~ ~ h ~ h

:c_zp trun‘gl vzfo mc?l q'uannl é 9|u~a tln trang bén 237 99,2 4.0 +0,48
cua nguwoi bénh va cac van dé xa hoi

F4 ’ . h h F4 by ~ I ’ .

Cung caplcanc dich vy tham van va tadm ly gido duc 299 95.8 3.95 + 0,69
cho nguwoi bénh
Hoat dong tw thién 234 97,9 4,18 + 0,65
Cham s6c NB thay ngwdi nha 154 64,4 2,98 £ 1,08
Dich vu hé tro sau xuét vién 179 74,9 3,25+1,03
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Bang 1 cho biét chu yéu diéu dwdng vién cho rdng nghé cong tac xa hoi chi yéu lién quan dén hoat
déng tw thién; cac mbi quan hé gitra tinh trang bénh va ngudi bénh va cac mbi quan hé xa hdi véi mirc
danh gia lién quan va rat lién quan & mac 97,6% va 99,2%.

Béng 2. Kién thirc cua diéu dwéng vién trong hoat déng céng téc xa héi tai bénh vién (n = 239)

. £ Ty 1é

No&i dung SO lwgng (%)
E)'inh g'|a, cAhanjjoAan, I’apﬂkehoa’ch va can 208 87.0
thiép cac van dé tdm ly xa hoi cia NB
DPanh gia, 1ap k& hoach va can thiép cac
van dé tai chinh ciia NB 131 54.8
Quan ly trwdng hop 164 68,6
Tham van cho ngudi bénh va gia dinh 212 88,7
Cung cép théng tin hwéng dan 225 94,1
Can thiép khdng hoang 159 66,5
Cai tién chat lwong dich vu y khoa ciia BV 196 82,0
GIOA’I thiéu, ‘Achuyen glri va phat trien nguon 143 50.8
nhan lwc can cé cho NB
Lap ké hoach xuét vién cho NB 175 73,2
TO chire ca? ho?t do,ng VUi th[glal tri, ho 206 86.2
tro NVYT co6 hoan canh khé khan
Cham séc khach hang 217 90,8
DPanh gia két qua diéu tri 162 67,8
D?n da’i cacAnhtzm Adong_dan.ghg cho nguoi 174 72.8
bénh mac mét s6 bénh dac biét
Giao duc nguwoi bénh va gia dinh 222 92,9

Két qua nghién clru trong bang 3 cho thy: 94,1% DDV cho rang hoat ddng CTXH chinh la cung cép,
hwéng dan théng tin cho NB; 92,9% la dé gido duc NB va ngudi nha NB; 90% la dé cham séc khach
hang; tham van cho NB va ngudi nha NB; chi 54,8% DDV biét dén trong hoat ddng CTXH c6 hoat déng
danh gia, 1ap ké hoach va can thiép cac van dé tai chinh ctia NB; 59,8% DDV biét t&i hoat ddng gidi thiéu,
chuyén glri va phat trién ngudn nhan lwc can cé cho NB cia CTXH.

Bang 3. Biém kién thirc dat cua diéu dwéng trong cdc hoat déng cta céng tdc xa héi tai bénh vién

(n = 239)
Néi dung S6 lwong | Ty lé (%)
Dat 165 69,0
Khoéng dat 74 31,0
Téng 239 100

Bang trén cho thay 69,0% diéu dwédng vién co kién thirc dat vé nhiém vu ctia diéu dwéng vién trong
hoat déng céng tac xa hoi tai bénh vién, bén canh dé van con 31,0% diéu duéng vién co kién thirc
khéng dat.
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mCo mkhing

Biéu dé 1. Kién thirc caa diéu dwéng vién vé viéc cte nhan vién ciaa bénh vién di tap huén kién thirc
vé CTXH (n=239)
Khi dwoc hdi vé cac hoat ddng ctia nhan vién bénh vién di tap huan vé CTXH; chi 56,5% DDV cta bénh
vién dwoc biét; van con t6i 43,5% chwa dwoc biét dén hoat dong nay.

Eat
H Khéng dat

Biéu dé 2. Kién thirc dat cta diéu dwéng vién vé nganh nghé CTXH trong bénh vién (n = 239)
Bidu db 2 vé danh gia kién thirc chung clia DDV cho thay 68,2% DDV c6 kién thirc dat vé nganh nghé CTXH.
Béng 4. Mirc dé twong téc cda diéu dwéng vién va nhan vién CTXH trong bénh vién tai Bénh vién Pa

khoa tinh Thai Binh (n=239)

Khéng twong tac Cé twong tac
Twong tac
SL % SL %

Dianhkgl?, crjan~ dohgn,’ lap ke‘ ho?ch va can thiép cac 38 15.9 101 84.1
van de tam ly xa hdi cia ngudi bénh
Da’nh g!a, lap ‘k.e ?oach va can thiép cac van deé tai 75 314 164 68.6
chinh cta nguwdi bénh
Quan ly treong hop 62 25,9 117 741
Tham vén cho ngudi bénh va gia dinh 27 11,3 212 88,7
Cung cép théng tin hwdng dan 18 7,5 221 92,5
Can thiép khiing hoang 55 23,0 184 77,0
Cai tién chat lwong dich vu cGa bénh vién 42 17,6 197 82,4
Gioi thiéu, chuyén gtri va phat trién nguén nhan Iyc can 64 26.8 175 73.2

c6 cho ngwoi bénh
Lap ké hoach xuét vién cho ngudi bénh 56 23,4 183 76,6
T4 chirc cac hoat déng vui choi gidi tri, hd tro NVYT ¢

hoan canh khé khan 30 126 209 87.4
Cham séc khach hang 22 9,2 217 90,8
Danh gia két qua diéu tri 70 29,3 169 70,7
5;2;:; Z&;zr;)k;gtm dong dang cho ngu&i bénh mac mot 64 26.8 175 73.2
Giao duc nguwoi bénh va gia dinh 32 13,4 207 86,6
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Bang 4 cho thay trén 70% diéu duéng vién cé twong tac véi nhan vién cong tac xa hoi trong tat ca cac
hoat déng; ngoai ra, van con hoat ddng danh gia, 1ap k& hoach va can thiép cac van dé tai chinh cda
ngwoi bénh cé mirc twong tac moi chi dat 68,6%.

Bang 5. Thwec hanh ctaa DDV trong viéc twong tac véi nhan vién CTXH tai Bénh vién Da khoa tinh

Théi Binh (n=239)

Khéng twong tac | Co6 twong tac
Twong tac
SL % SL %

Tl:lao Iua‘n. VO’AI NV CTXH vé van dé xa hoi 53 22,2 186 77,8
clia ngwoi bénh
Thac‘) .Iuaﬂm voi NV CTXH vé bénh ly clia 56 23,4 183 76.6
nguwoi bénh
Thao luan voi NV CTXH ve cac van a& | g, 213 | 188 | 787
strc khoe tdm than cua ngudi bénh
Lam viéc trong cung mot nhom véi NV
CTXH 73 30,5 166 69,5
Chuyén gt ngudi bénh cé nhu cau dén
ohong CTXH 59 24,7 180 75,3
Tim kiém nhirng dich vu hé tro xa hoi tir
nhan vién CTXH cho nguwoi bénh 38 159 201 84,1
Yéu cau sy tw van ctia NV CTXH 50 20,9 189 79,1

Bang 5 cho thdy da phan cac cong tac thao luan, lam viéc nhédm hodc cac hoat ddng can sw twong tac
véi NV cong tac xa hoi thi DDV da dién ra. Sy twong tac nay dat tv 69,5% dén 84,1%.

i Pat
m Khong dat

Biéu dé 3. Thwe hanh dat cia BDV vé céng téc xa héi trong bénh vién (n=239)
Biéu dd 3 cho thdy 62,3% DDV cé thuc hanh dat vé cong tac xa hdi trong bénh vién.
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IV. BAN LUAN

Kién thirc ctia DDV trong hoat déng cong tac xa
hoi tai bénh vién cho thay: 94,1% DDV cho rang
hoat déng CTXH chinh la cung cép, hwéng dan
théng tin cho NB; 92,9% la dé gido duc NB va
ngwdi nha NB; 90% la dé cham séc khach hang;
tham van cho NB va nguwoi nha NB; chi 54,8%
DDV biét dén trong hoat ddng CTXH c6 hoat déng
danh gia, 1ap k& hoach va can thiép cac van dé
tai chinh cta NB; 59,8% DDV biét t&i hoat dong
gi¢i thiéu, chuyén glvi va phat trién ngudn nhan luc
can c6 cho NB cia CTXH. Cac hoat dong hd tro
ctia CTXH dbi v&i nhivng nguwdi bénh nhan diéu tri
ndi tra tai bénh vién twong dbéi da dang song chuwa
phai |& toan dién, chwa phu kin cac dbi twong can
tro gip; m&i chi tap trung vao nhém bénh nhan
nghéo, khé khan vé tai chinh. Cac hoat ddng con
thién vé tir thién, ndi bat la hoat dong két ndi, van
dong tai tro tién vién phi, t& chirc trao qua, tang
tién, xe lan, hé tro' cac nhu ciu thiét yéu nhw: chan
man, quan 4o, dé dung ca nhan hodc cac suét an
mién phi vv.. [3]

Nghién ctvu ctia ching tdi da tim thay 69,0% diéu
duéng vién co kién thirc dat vé& nhiém vu cta diéu
dwdng vién trong hoat déng cdng tac x& hdi tai
bénh vién, bén canh d6 van con 31,0% diéu dwéng
vién co kién thirc khdng dat. Khi dwoc héi vé cac
hoat déng cr nhan vién bénh vién di tap huén vé
CTXH; chi 56,5% DDV cla bénh vién da duwoc di
tap huan vé& CTXH; van con t&i 43,5% chwa biét
dén hoat ddng nay. Két qua nay cla chung t6i cao
hon so v&i két qua nghién clru cla tac gid Dwong
Thi Minh Thu v&i 32,2% sé can bd da dwoc tham
gia tap huan CTXH [2].

M&c dé twong tac cla diéu dwdng vién voi
nhan vién cdng tac xa héi trong bénh vién con kha
thap nhu viéc danh gia, 1ap ké hoach va can thiép
cac van dé tai chinh ctia nguwdi bénh, van con téi
31,4% diéu dwdng vién khong bao gi& hodc rat it
khi twong tac véi nhan vien CTXH dé 13 viéc nay.
Bén canh do6, da co toi 61,1% DDV twong tac &
murc thwong xuyén va rat thwong xuyén véi nhan
vién CTXH dé thuc hién cong tac gido duc nguoi
bénh va gia dinh ngudi bénh. Da phan cac coéng
tac thao luan, lam viéc nhém hodc cac hoat déng
can sy twong tac voi NV cong tac xa hoi thi bDV
da phan cac cong tac thdo luan, lam viéc nhém

hoac cac hoat dong can sy twong tac véi NV céng
tac xa hoi thi DDV da dién ra. Sy twong tac nay dat
tr 69,5% dén 84,1% v&i nhan viéen CTXH vé mét
trong 7 ndi dung nhw: Thao luan véi NV CTXH vé
van dé xa hoi clia nguoi bénh; Thao luan véi NV
CTXH vé bénh ly clia ngwdi bénh; Thao luan voi
NV CTXH vé cac van dé sirc khde tam than cla
nguwoi bénh; Lam viéc trong cung mét nhém voi
NV CTXH; Chuyén glri nguei bénh cé nhu cau dén
phong CTXH; Tim kiém nhitng dich vu hé tro xa
hoi tr nhan vién CTXH cho nguoi bénh; Yéu ciu
sw tw van cla NV CTXH. V&i vai trd hd trg, nhan
vién CTXH trong bénh vién thyc hién mét sb hoat
dong hé tro vé vat chat, tinh than va huwéng dan.
Khi danh gia mrc dé thwe hanh ctia DV cho théy
62,3% dbi twong nghién ctu 1a DDV c¢6 kién thirc
dat v& CTXH. Diéu nay chirng td, mirc do thuc
hanh dat ctia DDV vé CTXH con thap, can co bién
phap cai thién nhw tap huén, cir can bo di hoc, dao
tao thém vé nghé CTXH, va bénh vién can trién
khai thém nira cac hoat dong vé CTXH dé nhan
vién CTXH va BDV cé co hdi dwgc tham gia, giao
Iy, hoc hai.

Trong bdi cdnh nghé CTXH la mot nghé mai, vi
tri, vai tro nhan vién CTXH trong méi tredng bénh
vién con dang trong qué trinh dinh vi va khang
dinh, viéc truyén tai théng tin chinh xac va day du
s& goép phan tadng cwdng hiéu qua truyén thong,
gop phan thuc day sy phat trién, cia nghé CTXH
trong bdi cAnh con xa la véi nhiéu ngwoi Viét Nam
hién nay. Bén canh doé, tén goi hay xwng danh
cta nhan vién CTXH néi chung cling nhw nhan
viéen CTXH lam viéc trong méi trwo'ng bénh vién
con chwa théng nhat. Thuc té cé thé mot s6 nhan
vién CTXH trwdc day tirng la y ta hay diéu dwdng
chuyén ngang sang, do vay danh xwng ctia nhan
vién CTXH trong mot sb bai viét van con chwa
dwoc chuén hoa [4], [5].

Theo két qué khéo sat cho thdy c6 57,4% nhan
vién y t& da hoat dong tiép dén nguwdi bénh va cung
cép théng tin vé quy trinh kham chira bénh day la
hoat déng dat ty 1é rat cao 1a do Khoa kham bénh
l& khu vwe phat sinh cac tha tuc hanh chinh nhiéu
nhét. Vi vay bd tri nhan vién y té va nhan vién Cong
tac xa hoi tai cac quay tiép don cé vai trd quan
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trong trong viéc hd trg ngwdi bénh, ngudi nha
ngudi bénh trong qua trinh dén kham va diéu tri.

Nhw vay, nhan vién cong tac xa hdi ngay cang
doéng gép vai trd déc biét trong cong cudc phat trién
hé théng an sinh quéc gia. Cac dich vu cham séc
strc khée ndi chung va trong bénh vién ndi riéng
ngay cang dwoc hoan thién va phat trién. Do dé,
doi héi ddi ngl nhan sy thwe hanh céng tac xa hoi
chuyén nghiép co du kién thirc, nang va thai do dé
c6 thé hoa nhap va lam viéc trong méi trwd'ng bénh
vién. Trong d6, n6i I&n nhu cau cép thiét c6 nhan
vién cong tac xa héi lam sang chuyén nghiép dugc
dao tao chuyén sau dé lam viéc trong méi trudng
bénh vién. V&i kién thirc, nang vé 1am sang bénh
tat, nhan vién cong tac xa hoi lam sang lam viéc voi
nhém lién nganh trong bénh vién d& mang dén dich
vu tdt nhat cho bénh nhan, nguoi nha bénh nhan
va cong dong.

V. KET LUAN

Diém kién thirc ciia DDV v& mc dd lién quan
ctia nghé CTXH trong bénh vién la 3,69+0,54 diém.
69,0% DDV co kién thirc dat vé nhiém vy ctia DDV
trong hoat ddng cong tac xa hoi.

56,5% DDV cla bénh vién biét vé viéc tap huan
CTXH. 61,1% DDV twong tac & mic thwong
xuyén va rat thwong xuyén véi nhan vien CTXH.
Kho khan Ién nhat ma diéu dwéng vién gap phai
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