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TOM TAT

Muc tiéu: M6 ta thwc trang van hoéa an toan
ngwdi bénh clia diéu duéng tai Bénh vién da khoa
thanh phd Vinh nam 2022.

Phwong phap nghién clru: St dung thiét ké
nghién cru c&t ngang véi phwong phap chon mau
toan bd dwoc 193 diéu dwdng vién tai Bénh vién
Da khoa thanh phé Vinh tir thang 3/2022 dén thang
5/2022.

Két qua: Cac linh vwc 1a diém manh vé van
hoa an toan ngw®i bénh nam 2022 theo danh gia
cta diéu dwéng vién: hoc tap va cai tién lién tuc
(95,0%), théng bao phan hdi vé& sai sot (94,9%).
Linh vuc can tap trung cai tién: Hanh xt& khéng
buéc t6i khi c6 sai soét (chi co 60,1% tra 1&i tich
cwe). Trong vong 12 thang qua, c6 63 diéu duwéng
(32,6%) c6 béo céo tir 1-2 sy cb, cb 5 diéu duwéng
(2,6%) bao céo trén 20 sy cb. Piéu duéng danh
gid mirc dd ATNB clia bénh vién 14 rat tét chiém
ti 1& cao nhét (71,0%), & mé&c chip nhan dwoc la
25,9%.

Ttr khéa: Van héa an toan nguoi bénh, diéu
duwdng vién, bénh vién.
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Objectives: Describe the current situation of
patient safety culture of nurses at Vinh City General
Hospital in 2022.

Method: Using a cross-sectional study design
with total population sampling method on 193
nurses at Vinh City General Hospital from March
2022 to May 2022.

Results: Areas of strength in patient safety culture
in 2022 as assessed by nurses: Continuous learning
and improvement (95,0%), Reporting on error
feedback (94,9%). Essential areas of improvement:
Non-accusing behavior when mistakes are made
(only 60,1% responded positively). During the past
12 months, 63 nurses (32,6%) reported from 1 to 2
incidents, 5 nurses (2,6%) reported more than 20
incidents. Nurses rated the hospital’s patient safety
level as “Very good”, accounting for the highest
rate (71,0%). Meanwhile, the rate for “Acceptable”
level is 25,9%.

Keywords: Patient safety culture, nurse, hospital.

I. DAT VAN BE

An toan nguwdi bénh (ATNB) ngay nay da tr&
thanh mét trong nhirng thach thirc I&n nhat trong
linh vuc y té. T6 chirc Y t& Thé gidi wéc tinh & cac
nuwéc cé thu nhap cao, cr 10 bénh nhan nhap vién
thi c6 1 bénh nhan gap phai sw cb y khoa, trong dé
50% la cac sw cb cd thé phong tranh dwoc [1].

Khao sat thwe trang van hoa an toan ngudi bénh
cla bénh vién la hoat dong khéi dau khong thé
thiéu giup bénh vién ndm bat nhirng suy ngh, thai
dd va hanh vi clia nhan vién bénh vién lién quan
dén an toan nguwoi bénh.
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Trong nhirng nam qua, Bénh vién da khoa thanh
phé Vinh da va dang trién khai cac hoat dong dam
bado an toan ngu®i bénh theo hwéng dan ciia Bo Y
té. Tuy nhién, mot s6 hoat dong trién khai dén nay
van con nhiéu ling ting trong qua trinh thwc hién,
déng th&i nhan vién y té& chwa co thai dd tich cuc
quan tam dén van dé nay. An toan ngudi bénh [
ndi dung rat quan trong, bat budc thwe hién véi moi
can bo y té, dac biét trong do la diéu duwéng vién,
day 1a dbi twong truc tiép cham séc, theo dbi sat
nguwoi bénh trong bénh vién. Tt nhirng ly do trén,
chang tbi thwc hién nghién clru “Thyc trang van
héa an toan nguwdi bénh cla didu dwdng vién tai
Bénh vién da khoa thanh phé Vinh nam 2022” v&i
muc tiéu sau:

Mo ta thyc trang van hoa an toan ngwoi bénh
cta diéu dwéng vién tai Bénh vién da khoa thanh
phé Vinh nam 2022.

II. POl TUONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CcU’U

2.1. P6i twong, dia diém va thoi gian
nghién ctru

- Pbi twong: Diéu dwdng vién lam viéc tai cac
khoa Iam sang, Bénh vién da khoa thanh phé Vinh
tlr 6 thang tré 1&n tinh dén thoi diém phéng van.

+ Tiéu chuén lwa chon: Diéu dwdng vién co thoi
gian cong tac tai bénh vién tlr 06 thang tré 1én tinh
tir thoi didm tién hanh nghién ctvu, hién dang lam
viéc truc tiép tai cac don vi trén.

+ Tiéu chuén loai trir: D6i twong tr chéi tham gia
nghién ctru, diéu dwdng vién méi tuyén dung hodc
hop déng lao déng cé thoi gian 1am viéc dudi 6

Ill. KET QUA NGHIEN cU'U

thang, nhan vién di hoc, nghi thai san, nghi ém, ...
trong thoi gian tién hanh nghién ctru.

- Dia diém, thoi gian: t&r thang 3/2022 dén thang
5/2022 tai Bénh vién da khoa thanh phé Vinh.

2.2. Phwong phap nghién ciru

- Thiét ké nghién ctpu: Nghién clru cét ngang.

- C& mau va Phuwong phap chon mau: Nghién
cru sir dung phwong phap chon mau toan bd cac
ddi twong la diéu dwéng vién dang cong tac & cac
khoa lam sang cua bénh vién.

2.3. Cong cu va phwong phap thu thap
théng tin

- Cong cu: Bo cau héi tw dién. Day la bd cau hoi
khao sat van héa ATNB clia Td chirc AHRQ clia Hoa
Ky (Agency for Healthcare Research and Quality).
B& cau héi dwoc stra ddi phu hop véi thue té tinh
hinh tai Bénh vién da khoa thanh phé Vinh theo
hwéng dan ctia AHRQ va tién hanh nghién ctu thir
trén 10 dbi twong trwdc dé hoan thién va cé nhirng
hwéng dan phu hop cho dbi twong nghién ciru.

- Phwong phap thu thap théng tin: Bd phiéu
dwoc ma hoa trén Google biéu mau. Nhém ng-
hién ctru sé di trng khoa lam sang dé hwéng dan/
phéng van cac diéu dudng. Dbi twong sé tich vao
cau tra 16i trén dién thoai, may tinh théng qua biéu
mau dwoc gli link bd phiéu hai.

2.4. Phwong phap xtr ly sé liéu

- S6 liéu sau khi thu thap dworc trén Google form
sé dwoc xuat sang Excel dé kiém tra, lam sach,
ma hoa lai va phan tich trén phan mém SPSS 23.0
bang cac thuat toan théng ké.

3.1. Thwe trang van héa an toan ngwoi bénh tai Bénh vién Pa khoa thanh phé Vinh nam

2022 theo danh gia cua diéu dwéng vién

Béng 1. Linh vwe hoc tap va cai tién lién tuc (n=193)

Tich cwc Binh thwéng Chuwa tich cwc
Noi dung s6 | Tyle | S6 | Tyle | sé6 | Tyle
lwong % lwong % lwong %
Khoa chi déng trién khai cac hoat
déng dam bao ATNB 187 9.9 2 1.0 4 2.1
Cic §a| so6t xay ra da giup khoa thay 173 89.6 8 4.1 12 6.2
dai tich cwc hon.
Khoa c6 danh gia hiéu qua cac bién
N i 1 4 1 , 2 1,
phap can thiép dé cai tien ATNB %0 %8 0.6 0
Ty | tra 1&i trung binh 95,0 1,9 3.1
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Da s diéu dwdng déu cho réng tinh cai tién va hoc tap mét cach hé théng dap (rng mot cach tich cuc
véi ty 1é trong bang 1 trén 80%, thap nhat la ty & vé cac sai sét xay ra da gilp khoa cé nhirng thay ddi
theo chiéu huéng tich cwc hon chiém 89,6%. Cao nhat la khoa c6 danh gia hiéu qua cac bién phap can
thiép dé cai tién ATNB 14 98,4%. Ti 1& tra 1&i trung binh chung tich cwc 1a 95,0%.

Béng 2. Linh vwec théng tin va phan héi vé sai sét (n=193)

Tich cwc Binh thwong Chuwa tich cwc
Noi dung sé Tyle | sé6 | Tyle | sé6 | Tyle
lwong % lwong % lwong %
Nhan vién duwoc phan hdi vé nhirng
bién phap cai tién dwa trén bao cao 172 89,1 11 57 10 5,2
sw cbd
N'han’ vién dwoc thdng tin vé cac sai 187 97.0 3 15 3 15
sot xay ra
K?oa Fo chuc‘ thaollua_’m c’:.:\c -tilen phap 190 98.5 1 0.5 5 10
dé phong nglra sai sot tai dién
Ty lé tra I&i trung binh 94,9 2,6 2,5

V& nhém phan hdi va trao ddi vé sai sét/16i, Khoa td chirc thdo luan cac bién phap dé phong ngtra sai
s6t tai dién dat ty 18 tich cwc cao nhat la 98,5%. V&i 5,2% dbi twong cho rang ddi khi ho chwa dwoc phan
hdi v& nhirng bién phap cai tién dwoc xay dwng dwa trén cac bao cdo sw cb. Ti Ié tra 1&i trung binh tich
cwc chiém 94,9%.

Bang 3. Linh vweec hanh xdr khéng buéc téi khi c6 sai sét (n=193)

Tich cwc Binh thwong | Chwa tich cuwc
NGi dung sé6 | Tyle | sé6 | Tyle | sé | Tyle
lwong % lwong % lwong %

Nhan vién cam thdy bj thanh kién khi

. 124 64,2 30 15,5 45 23,3
c0 sai sot

Khi cé sy cb xay ra, cad nhan dwoc

néu tén thay vi van dé dwoc phan tich 132 68,4 16 83 45 23,3

Nhan vién lo 1ang cac sai st ctia ho bi
ghi nhan vao hd so ca nhan

Ty lé tra I1&i trung binh 60,1 14,0 27,6

Vé khia canh hanh x& khéng budc toi khi co sai sét, ty I& nhan vién phan héi khi c6 sw cb xay ra, ca

nhan dwoc néu tén thay vi van dé dwoc phan tich chiém ty 1& cao nhét 68,4%. 47.7% nhan vién lo l&ng
céac sai s6t clia ho sé bi ghi nhan vao hé so ca nhan. Ti lé tra |&i trung binh tich cuwc dat 60,1%.

92 47,7 35 18,1 70 36,2
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Biéu dé 1. S6 lwong bédo cdo sw co trong vong 12 thang qua cua diéu dwéng (n=193)
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Trong 12 thang qua, c6 86 diéu duéng khéng cd bao céo su cd; cd 63 diéu dwdng co bao cao tir 1-2
s ¢, 12 diéu dwéng bao céo tir 6-10, cd 5 diéu duwdng bao cdo trén 20 s cb.
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Biéu dé 2. Mirc d6 ddnh gia cua diéu dwéng vién vé ATNB tai Bénh vién (n=193)

Da sb diéu dwdng danh gia mirc dd ATNB clia bénh vién 13 rat tét chiém ti 1é cao nhat (71,0%); & méc

chép nhan dwoc 14 25,9%.

IV. BAN LUAN

4.1. Thyc trang van hoa an toan ngwei bénh
theo danh gia cua diéu dwdng vién tai Bénh
vién da khoa thanh phé Vinh nam 2022

Linh vuc “Hoc tap va cai tién lién tuc” cé ty 1& nhan
vién y té c6 phan hdi tich cwec cao (95,0%) nén cd
thé cho rang day cling l1a mét trong nhivng linh vuc
manh vé van hoéa ATNB tai bénh vién. Két qua nay
twong dwong véi nghién ctru tai thanh phd H6 Chi
Minh (94%) [2], tai Thai Binh (95,0%) [3] va ddng
thoi cao hon div lieu cla té chirc AHRQ (72%), tai
Dai Loan (84%), Tay nam Ethiopia (71,3%), Trung
Quéc (74,1%) va Ha Lan (47%) [4],[5]. Trong do,
hau hét cac nhan vién déu cho rang “Khoa ch
dong trién khai cac hoat ddng dé dam béo an toan
ngudi bénh” (96,9%). Tiéu muc “Khi thwe hién cac
thay ddi dé cai tién an toan nguwdi bénh, khoa cé
danh gia hiéu qua cla cac can thiép thay doéi” dat
ty 1& cao nhét trong linh vuc nay (98,4%). Biéu nay
cho théy, cé lanh dao va nhan vién khoa luén quan
tam dén van dé ATNB, chi déng trong cac hoat
dong va trién khai cac ké hoach dé dadm bao an
toan ngwdi bénh va co ké& hoach danh gia, theo dai,
duy tri lau dai.

Linh viwc “Théng tin va phan héi vé sai sét” ciing
c6 ty 18 nhan vién phan hdi tich cuc rat cao (94,9%).
Két qua nay gan twong dwong véi nghién clru tai
43 bénh vién thanh phé H& Chi Minh (83,7%) [2],
tai Thai Binh 84,5% [3] va cao hon nhiéu & mot
sb nghién ctu trén thé gi¢i ctia AHRQ (69%), tai
Ha Lan (49%), Tay Nam Ethiopia (33%), Dai Loan
(59%), Trung Québc (59,9%) [4],[5]. Trong dd, c6
97,0% nhan vién cho biét “dwoc thong tin vé cac sai

14

s6t xdy ra trong khoa”. Hoat déng thuc té tai bénh
vién ciing cho thay tat ca cac sai sot xay ra déu
duoc phong Quén ly chat lwong tbng hop va théng
b&o lai vé& cac khoa, phong va lanh. Hoat dong thuc
té tai bénh vién ciing cho thdy tat ca cac sai sot
xay ra déu dwoc phong Quan ly chat lwong téng
hop va théng béo lai vé cac khoa, phong va lanh
dao khoa trién khai lai trong cac cudc hop giao ban
trong khoa. C6 98,5% nhan vién cho réng “Khoa cé
t6 chirc thdo luan cac bién phap dé phong nglra sai
sét tai dién”, va cling c6 89,1% nhan vién duwgc hoi
cho biét ho “dwoc phan héi vé nhirng bién phap cai
tién da dwoc thwe hién dwa trén nhirng bao cao sw
cb”. Trién khai cac hoat dong cai tién dwa trén bao
cdo suw ¢d la muc dich cbt 16i cla viéc bao cao sw
cb y khoa, ddng thdi cling la déng lwe khich 1& nhan
vién y té bao céo sw cd, khi ho nhan thdy déng gép
ctia minh dwoc ghi nhan va gitp cai tién lién tuc
chét lwong ctia bénh vién.

Linh virc “Hanh x&r khéng budc t6i khi co sai sot”
¢6 60,1% tra 1&i tich cwe, day ciing la Iinh v yéu
trong van hdéa ATNB tai bénh vién. Két qua nghién
ctru twong duwong véi nghién cu tai Thai Binh
la 61,8% [3], tai Bén Tre (61%) [6], & 43 co s& y
té tai thanh phdé HO Chi Minh (67,3%) [2] va cao
hon so vé&i t6 chirc AHRQ (47%), tai cac nwéc
Dai Loan (45%), Trung Quéc (39,5%), Tay Nam
Ethiopia (23,7%) [4],[5]. Ty |1& nhan vién trong khoa
cam thay khoéng bi thanh kién khi cé sai sét chiém
64,2%. Khi cé s cd xay ra, 68,4% nhan vién cho
rang khoa da tiép can van dé theo cach hé thdng
(Céi gi? Tai sao?), chir khong tap trung vao yéu
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t6 con ngwdi (Ai 1am?). Day 1a yéu tb quan trong
gitp khich 1& nhan vién y té bao céo s cb khi ho
phat hién ho&c cé lién quan. Tuy nhién, van co t&i
36,2% nhan vién lo 1ang cac sai sét ctia ho (néu co)
sé& bi ghi vao hd so' ca nhan va lam co s& dé danh
gia thi dua. Du trong hoat déng thuc tién cia bénh
vién, cong tac bao cao sy cd duwoc khuyén khich,
khen thwéng béng ca vat chat va tinh than, van hda
trirng phat dan bi day Iui nhwng c6 18 niém tin cta
nhan vién can dwoc gay dwng qua hoat déng cai
tién sau sy c6 ngay cang manh mé hon nira va can
thém thoi gian dé ho tin twédng vao mét van héa
khong d6 16i va khéng trirng phat.

Ty trwdc dén nay, cach chung ta giai quyét
nhirng van dé, nguy co, sw cb trong y khoa Ia ludn
dwa trén cach tiép can con nguoi - ching ta chon
ra mét cd nhan hodac moét nhém ngudi lién quan
dén nguyén nhan truc tiép cta sw cb va budc ho
chiu trach nhiém, thay vi tim hiéu nguyén nhan gbc
ré cla su viéc dé giai quyét theo hé théng. Hanh
dong “quy trach nhiém” nay 1a cach lam phd bién
dé giai quyét van dé, va hanh dong nay dwoc coi la
mot trong nhirng can tré Ién nhéat dbi véi kha nang
quan tri rdi ro va nang cao chat lwgng chdm séc cla
hé théng y té. Hé théng y té & nhiéu qubc gia mac
du da nhan thirc dwoc van dé nay, nhung thye té
cho thdy con ngui van chwa tach khéi duwoc cach
tiép can con nguwdi — van hoa budc toi hay van héa
im lang tap thé (che gidu sai soét/sw cd) dé& huwéng
t&i mot van héa cdi mé hon véi cach tiép can quy
trinh, hé thdng nham gidp nhan dién, phat hién va
phong ngtra sai sét [4],[5]. Vi vay, khi c6 mét sw cb
xay ra can dwoc dinh hwéng gidi quyét 1a khong
quy két dé& xt ly vi pham ma Ia truy vét tim nguyén
nhan gbc ré dé giai quyét van dé, tranh dé cac su
cb 13p lai. Tai Bénh vién da khoa thanh phé Vinh,
hang ndm déu trién khai cac budi tap huén, dao tao
lién tuc cho can bé mang lwédi Quan ly bénh vién
vé xay dwng “van hoa tw nguyén bao cdo sy cd’,
trong d6 dac nhan manh y nghia cla viéc “khéng
budc t6i”; ddng thdi Bénh vién con quyét dinh khen
thwdng cho khoa, phong, ca nhan cé nhiéu bao
cdo s cb trong nam dé khich 1& nhan vién tich cuc
bao cao hon.

4.2. Mot s6 két qua danh gia mirc dé an toan
ngw®i bénh cta diéu dwéng tai Bénh vién da
khoa thanh phé Vinh nam 2022

Trong 193 dbi twong nghién clu, co 86 diéu
dwdng (44,6%) khong cé bao céo sw cb nao trong
nam. Két qua nay cao hon trong mot nghién clru tai

Thai Binh 1a 38,7% [3] va thap hon so v&i nghién
clu & 43 co s& Y té tai thanh phd HS Chi Minh
(56,7%) [2], nghién clru cia AHRQ (55%) nghién
ctu & mot sd nwéc trén thé gisi [4],[5]. Tuy nhién,
ty 1& nhan vién béo céo tr 21 sy cb tré 1én chiém
2,6%, trong khi nghién ctu tai Thai Binh chi cé
1,8% [3], tai thanh phé H6 Chi Minh 1a 1% [2], va
AHRQ 1a 1% [5]. Két qua nay phu hop véi di lieu
thu dwoc trén phan mém cla bénh vién, va quy
trinh béo céo s cb tai bénh vién trong nam 2022,
réang nhan vién cé thé béo céo sw ¢b téi can bod dau
mdi trong khoa, sau d6 can bd phu trach nay sé bao
céo tébng hop cac sy c6 vé& phan mém cla bénh
vién. Hodc c6 thé bao céo truc tiép cho can bo dau
mdi qua nhiéu kénh khac nhau (goi dién, nhan tin
dién thoai, tin nhan zalo, tin nhan facebook, ...). Vi
vay, khi mot NVYT bao cdo véi sé lwong nhiéu |a
do tbng hop phat hién sw ¢b clia nhiéu thanh vién
khac trong khoa, phong chir khéng chi cla riéng
nguwoi bao cao, cling nhuw sy tién lgi, da dang vé
kénh bao cao sw cb tao nén su thuan tién cho
nhan vién khi bao cao do d6 ma khuyén khich
dworc tinh than bao cao sw ¢d can bd nhan vién
trong bénh vién.

Két qua danh gia cta diéu dwdng vé mic do
ATNB trong bénh vién & mirc xuat séc/rat tot la
74,3%, cao hon v&i nghién cwu tai Thai Binh
(62,4%) hay tai 13 bénh vién & Saudi Arabian
(60%) [7] va gan twong dwong so v&i nghién clu
tai thanh phé H6 Chi Minh (74,1%) va tb chirc
AHRQ (78%) [4],[5]. Cling trong nghién ctru chung
t6i cho thay c6 25,9% diéu dwéng cho réang murc
dd ATNB trong bénh vién la chap nhan duoc. Diéu
nay cho thay con nhiéu khoang tréng vé cong tac
ATNB ma bénh vién can bd sung va cai tién lién tuc
dé& nang mrc d6 danh gia cGa nhan vién y t& ndi
chung, diéu dwéng noi riéng vé ATNB.

V. KET LUAN

Cac linh vuc 1a diém manh vé van hoa an toan
nguwoi bénh nam 2022 tai B&€nh vién Pa khoa thanh
phé Vinh theo danh gia cta diéu dwédng vién: hoc
tap va cai tién lién tuc (95,0%), théng bao phan hoi
vé sai sot (94,9%).

Linh vwc can tap trung cai tién: Hanh x& khéng
bubc toi khi cé sai soét (chi c6 60,1% trad loi tich
cuce).

Trong vong 12 thang qua, sb lwong diéu dwéng
bao cdo sy cd & mirc trung binh: c6 63 diéu dwdng
(32,6%) c6 bao céo tir 1-2 sy cb, 12 diéu dwdng
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