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MOT SO YEU TO LIEN QUAN PEN TRAI NGHIEM CUA NGUOI BENH
NOI TRU TAI MOT SO CO SO Y TE TINH VINH PHUC

TOM TAT

Muc tiéu: muc tiéu clia dé tai 1a mé ta cac yéu tb
lién quan dén trai nghiém clia nguoi bénh diéu tri noi
tri tai mot sb co s& y té tinh Vinh Phic nam 2024.

Phwong phap: Nghién ctru cat ngang, dinh
lwong két hop dinh tinh, c& mau: phdng van bd
cau hoi 374 bénh nhan va 18 cudc phéng van sau.
Co6ng cu nghién clru bao gdm bang cau hdi ban
cu tric va hwéng dan phdng van sau.

Két qua: 96,8% bénh nhan c6 danh gia tich cuc
vé bénh vién. K&t qua nghién ctu dinh tinh, yéu tb
tich cwe lién quan dén trai nghiém ctia ngudi bénh
la: trinh d& chuyén mén nhan vién y té, tinh than
thai do phuc vu va su tén trong nguwdi bénh. Yéu td
chua tich cuc lién quan dén trai nghiém cta nguoi
bénh 1a: thiéu théng tin, hoat dong tro gidp nguoi
bénh c6 hoan canh khdé khan.

Két luan: Da phan ngudi bénh co trai nghiém
tich cwc vé bénh vién. Cac yéu t6 lién quan dén
trinh do, thai d6 nhan vién y t& anh hwéng nhiéu
dén trai nghiém ctia ngwoi bénh.

Twr khoéa: Trai nghiém nguwéi bénh ndi tra, cac
yéu t6 lién quan.

SOME FACTORS RELATED TO THE EXPERI-
ENCE OF INPATIENTS AT SOME MEDICAL FA-
CILITIES IN VINH PHUC PROVINCE

ABSTRACT

Objective: The objective of the study is to
describe factors related to the experience of
inpatients at some medical facilities in Vinh Phuc
province in 2024.

Method: Cross-sectional, quantitative and
qualitative research, sample size: interviewing
a questionnaire of 374 patients and 18 in-depth
interviews. Research tools include semi-structured
questionnaires and in-depth interview guides.
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Results: 96.8% of patients have a positive
assessment of the hospital. Qualitative research
results, positive factors related to patient experience
are: professional qualifications of medical staff,
service attitude and respect for patients. Negative
factors related to patient experience are: lack of
information, support activities for patients in difficult
circumstances.

Conclusion: Most patients have positive
experiences with the hospital. Factors related to
the qualifications and attitudes of medical staff
greatly affect patient experience.

Key words: Inpatient experience, related factors.

I. DAT VAN BE

Trai nghiém clta ngwoi bénh (TNNB) la toan bd
sy twong tac cia nguwdi bénh véi hé théng y té
trong qua trinh tiép can, str dung va nhan dich vu
cham séc strc khde [1]. TNNB dong vai trd quan
trong trong viéc cai thién chat lwong bénh vién,
nang cao hiéu qua cham soéc va tang mc do hai
long cla nguwdi bénh.

Trén thé gi¢i, trai nghiém ctia nguwdi bénh (TNNB)
la chi dé& nghién clru dwoc quan tm tr nhirng
nam 2000 tré lai day. Tai Viét Nam, khai niém nay
cling bat dau duoc trién khai manh mé, tiéu biéu Ia
B& cau hadi khao sat trai nghiém ngwdi bénh ndi tra
do S& Y t& TP.HCM chinh thirc cong b vao thang
3/2019. Khao sat thyc hién tai 93 bénh vién (BV)
trén dia ban TPHCM cho thay: TNNB & cac BV tw
tot hon & cac BV cong [2] Két qua chi ra cac van dé
ma NB cé trai nghiém chuwa tich cwc voi thoi gian
nhap vién va thd tuc xuat vién ctia NB néi tru ciing
nhw thiéu hd trg cho NB ndi tri c6 hoan canh kho
khan va thoi gian chd kham 1au khi m&i nhap vién.
Mot sé nghién ctu khac ciing chi ra 3 nhém yéu
t6 &nh hwdng téi TNNB bao gdbm: ca nhan ngudi
bénh, co s& y té va nhan vién y té [3-5].

Vinh Phuc 1a mét tinh thuéc vang kinh té trong
diém dbéng bang Séng Hong. Trong nhitng ndm
qua, nganh Y té tinh da chu trong cling ¢b va hoan
thién mang lwdi phuc héi chirc nang, nham bao
dam moi ngwdi dan déu co thé tiép can dich vu
cham séc strc khde véi chi phi hop ly, gép phan
thwe hién muc tiéu cong bang xa hoi va giam nghéo
bén virng [6]. Tuy nhién, van con thiéu cac nghién
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clu cung cip cac bang chirng khoa hoc vé cac
yéu tb lien quan dén trai nghiém clGa ngudi bénh
dé qua do giup cai thién chat lwong dich vu kham
chi¥a bénh cho nhan dan. Do do, chung téi tién
hanh nghién ctru v&i muc tiéu mé ta cac yéu té lién
quan dén trai nghiém ctia nguwdi bénh diéu tri noi
trd tai mot s6 co s y té tinh Vinh Phac nam 2024

Il. DOl TWQNG VA PHUONG PHAP

2.1. B6i twong nghién clru: Nguoi bénh diéu tri
ndi trd va chuén bj ra vién tai mot sb co sd y té trén
dia ban tinh Vinh Phuc.

2.2. Phwong phap nghién ctru

Thiét ké nghién clru: Nghién ctru ct ngang st
dung két hop nghién ctru dinh lwong va dinh tinh.

C& mau: Nghién ctru dinh lwong tién hanh phéng
van bang b6 cau hdi 374 nguei bénh va nghién ciru
dinh tinh tién hanh phdng van sau 18 cudc (trong
dé phéng van sau 01 phoé giam déc bénh vién, 1
trwdng khoa, 4 bac si diéu tri ndi trd, 4 diéu dwéng
trwdng va 8 ngudi bénh dang didu tri noi tra).

Dia diém va thoi gian nghién ctru: Bénh vién Phuc
hoi chire nang tinh Vinh Phuc, Bénh vién Da khoa
tinh Vinh Phac, Bénh vién Da khoa khu vwe Phuc
Yén; Bénh vién Y Duoc cb truyén tinh Vinh Phac.
Thoi gian: tir thang 4/2024 dén thang 4/2025..

Bién s6 nghién ctru:

Yéu t6 thudc vé Ngwei bénh: Dac diém nhan khau
hoc: Tudi, gi¢i tinh, thu nhap, khu vyc séng, BHYT;
Tiép can dich vu: Thi gian che, thdi gian nam vién

Yéu t6 thudc vé BV: Quy trinh, quy dinh vé kham
chira bénh; co s& vat chat; nhan luc

Yéu té thuéc vé NVYT: Trinh d6 chuyén mén,
tinh than, thai dé phuc vu

Cong cu thu thap sé liéu

Phiéu phdng van ban c4u tric va phdng van sau.
B6 cong cu danh gia trai nghiém nguwdi bénh trong
thdi gian diéu tri ndi tra tai bénh vién do S& Y té
thanh phé H6 Chi Minh ban hanh theo Céng van sb
1729/SYT-NVY. B6 céng cu gébm 49 cau hdi, trong
d6 c6 35 cau hadi vé ndi dung trai nghiém clia ngudi
bénh [7].

2.3. Xtr ly va phan tich s6 liéu

Sé lieu dinh lwong dwoc x ly trén may tinh bang
phdm mém théng ké Stata 16. Théng ké md ta
dwoc trinh bay dwéi dang ti I1é %, trung binh, d6
léch chudn dwoc dung dé& wéc tinh cho cac bién
dinh lwgng. Phan tich sb liéu dinh tinh theo noi
dung, chi dé (content analysis).

2.4. Bao dirc nghién clru

Nghién ctru da duwoc thong qua Hoi ddng Khoa
hoc Trwéorng Pai hoc Y Ha Noi vé viéc chap thuan
cac van dé dao dic trong nghién ctru y sinh hoc
trwéc khi trién khai. Tat ca déi twong tham gia
nghién clru dwoc giai thich rd rang vé muc dich va
ndi dung cta nghién clru, ddng y tw nguyén tham
gia trwéc khi phdng van va dwoc bao mat thong tin

ll. KET QUA
Bang 1. Bac diém ngwoi bénh tham gia nghién ctu
Dic diém S6 lwong | Ty l1é (%)

o Nam 146 39,0

Gidi tinh "
N 228 61,0
< 60 tudi 225 60,2
Nhém tudi > 60 tudi 149 39,8

Mean £ SD 56,8 + 11,5

Thu nhap trung binh cta gia <10 triéu 335 89,6
dinh/ dau nguwoil thang T 10 triéu tré 1én 39 10,4
. Co 369 98,7

St dung BHYT —
Khoéng 5 1,3
R I Co 175 46,8

Bé&nh man tinh —
Khéng 199 53,2
Cap clru (NAhap’ vién tai 50 13.4

. A khoa cap cwu)
Tinh trang nhap vién - - . -
Kham bénh (nhap vién tai 304 866
Khoa kham bénh) ’
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Thong tin chung ctia 374 ngwdi bénh tham gia nghién ciru: d6 tudi trung binh 1a 56,8 + 11,5 tudi, dd tudi
nhd nhét 1a 21 tudi va I&n nhét 12 89 tudi. Vé gidi tinh, ty 1& nir chiém 61%, cao hon ty 1& nam 39%. Pa
s6 ngwoi bénh tham gia cé thu nhap trung binh dudi 10 triéu dong/thang 89,6%. 98,7% nguwdi bénh co
st dung bao hiém y té (BHYT), chi 1,3% khong c6 BHYT.

Tiéu cwc:
38,2%

Tich cwc:
61,8%

Biéu d6 1: Ty Ié trai nghiém chung vé bénh vién (n=374)
Két qua khao sat cho thay 61,8% nguwdi bénh cé trai nghiém tich cwe khi st dung dich vu ctia bénh vién.
Bang 2. Méi lién quan gitka mét sé dac diém nhan khau hoc cua ngwdi bénh véi diém trai nghiém
chung vé bénh vién

.z Chuwa tich cwec | Tich cwe
Yéeu to OR p
SL (%) SL (%)
R < 60 tudi 90 (40) 135 (60) 1,207
Nhom tudi - 0,388
> 60 tudi 53 (35,6) 96 (64,4) (0,787-1,853)
Nam 61 (41,8) 85 (58,2) 1,278
Gid¢i tinh 0,259
N 82 (36,0) 146 (64,0) (0,835-1,956)
Khéng 3 (60) 2 (40) 2,453
BHYT 0,329
Co 140 (37,9) 229 (62,1) (0,405-14,866)
S6 ngay diéu tri| < 10 ngay 53 (38,7) 84 (61.3) 1,030 0.892
nGi tru > 10 ngay 90 (38,0) 147 (62,0) | (0,669-1,588) |

Két qua cho thay, khdng c6 méi lién quan cé y nghia théng ké gitra tudi, gidi tinh, hinh thirc kham bénh
va sb ngay diéu tri vai trai nghiém chung ctia NB véi p > 0,05

Két qua nghién ctru dinh tinh cho thay: Quy trinh kham chira bénh theo dung quy dinh clia Bo y té va
dam bao rdé rang minh bach sé mang lai cac trai nghiém tich cwc cho bénh nhan

“Quy trinh thi tuc nhép vién xuét vién, thid tuc kham chira bénh rat cé anh hudéng dén trai nghiém cia
nguwoi bénh, chéng han quy trinh nhép vién ttr Khoa Cép ctru 1én khoa néi tri la NB vao khoa cép ctru
duwoc xt tri ban dau xong sé duoc moi BS chuyén khoa xubéng khém xong cho céc xét nghiém cho két
qué xong BS xem lai mé&i quyét dinh cho nhap vién nhw vay sé han ché viéc bé sét chdn doén” (PVS — BS
Nguyén Van A, Trudng Khoa HSCC bénh vién A)

“Hién tai BV da tién hanh cai cach rat gon nhiéu thu tuc hanh chinh 4p dung céng nghé théng tin giup
cho viéc khém chira bénh cho NB duoc rat ngén thoi gian hon nham gidm sw phién ha tao sw thodi mai
cho NB. Bién hinh truéc day kham ngoai trii NB phai tén thoi gian khodng 5-6h sau khi tién hanh caéi céch
hién NB chi méat khodng 1-3h, bénh ndi tri kham tai cép ctru duroc xtr ly ban ddu va moi cac chuyén khoa
khém ngay va chén doan hoi chan tranh bé x6t céc triéu chirng bét thuong cia NB.” (PVS — Piéu duéng)

Viéc cher doi dé dwoc chuyén tir khoa Cap ciru 1én khoa Kham bénh lau khién cho NB cdm thay khéng
thodi mai va lam anh hwéng tiéu cwe dén trai nghiém ctia nguwdi bénh.

“Thoi gian cho ttr khoa cép ctru dé 1én khoa ndm toi thdy ldu qua. Téi phai cho rét lau méi duoc 1én
khoa, khéng cho ngui nha vao nén mudn lam gi ciing rat khé khdn muén di vé sinh ciing khé do téi bj
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gay xuwong dui khéng di dimg duoc. Thém nita la khéng cho &n uéng gi ma phéi ché cé ngay rat mét”
(PVS — Nguyén Van B, NB)

“Thoi gian cho xuét vién ldu qua, hdu hét ching t6i & xa nén vé tré quéa khéng cé xe” (PVS — Nguyen
Thi C, NB)

“Thoi gian cho xuét vién hoi ldu do chi cé 01 ngudi Iam ra vién hém nao ra nhiéu lam khéng kip thuong
khoang t6i 4,5h chiéu NB méi duoc vé méc du da cé duw kién ra vién tor ngay hém truée” (PVS — Nguyén
Hoang N, PD)

Co sé vat chat clia bénh vién ciing la yéu t6 anh hwéng I&n dén trai nghiém ctia ngudi bénh. Bénh vién
duoc xay dwng véi co s& khang trang va trang thiét bi hién dai, phong 6c thoang mat nhidu cay xanh,
cac clra hang tién ich,... giip cho NB thoai mai va thw gian.

“Tam ly cua NB khi vao BV ciing rét lo Idng nhung khi vao khém bénh thay co sé& khang trang, trang
thiét bj hién dai thi ciing mét phén nao an tdm dén khém chira bénh.” (PVS — LD BV A)

“Co s& vat chét va trang thiét bi cia BV réat hién dai lam t6i muén quay lai kham chira bénh.” (PVS —
Nguyen Thi H, NB)

Trinh d6 chuy&n mén cta NVYT la yéu td quyét dinh dén cac tréi nghiém tich cwc cho bénh nhan. Day
duoc coi la yéu td then chét d& ngudi bénh danh gia tét vé bénh vién

“Sé luong céan bé, trinh do chuyén mén cua NVYT ciing dnh hwéng dén trai nghiém cta nguoi bénh
cho nén lanh dao BV luén cén déi sé luong cén bd, phan bé khéi lrong céng viéc cho phu hop véi trinh
do chuyén mén, phan céng céng viéc ré rang cho méi vi tri dé ai vao viéc lam nhdm phat huy néng luc
t6i da ctia NVYT tao hiéu qua céng viéc giip cho NB hbi phuc nhanh chéng.” (PVS — LD bénh vién C)

“Néu sé luong can bd cén bang véi sé liong cong viéc thi hiéu qua cdng viéc sé cao, gidi quyét cho
NB mét cach nhanh chéng, tranh duoc sw phién ha va sai sét con nguoc lai khéng cén béng sé dan dén
quaé tai tir d6 dnh hudng dén loi ich diéu tri cia NB.” (PVS — Nguyen Thi H, BD)

“Hang ndm BV thuong té chirc cac I6p tap huédn cho NVYT vé quy téc img xtr cia nhén vién y té dbi voi
NB nhdm néng cao ky néng giao tiép cia NVYT déi véi NB huéng téi sw hai long cda NB.” (PVS — D)

“Bénh vién hdng ndm déu cé té chirc céc I6p tap huén vé quy téc tmg xd nhung ai ciing déu cé tham
gia nhung da phén tham gia cho cé! it mét phén la gi, cong viéc mot phén la chua cé sw tw nguyén cao.”
(PVS — LD bénh vién A)

Thai do ng x& cta NVYT tai khoa cling dwoc danh gia la yéu td anh hudng nhidu dén cac trai nghiém
cla ngudi bénh

“Bénh vién rat quan tdm dén van dé (g xi va giao tiép ctia NVYT véi NB trong céng téc kham chira
bénh vi van dé timg xir va NVYT giao tiép véi NB rat quan trong béi vi trdi nghiém ciing nhw sw hai Iong
ctia NB néu NVYT giao tiép tét sé giip cho NB ¢ tréi nghiém tét va hai long, con nguoc lai sé gay cho
NB c6 trai nghiém khéng tét va khéng hai long.” (PVS — BD)

“O tai khoa NB phéan héi c6 théi dé tich cuc. Lanh dao khoa ciing rat quan tam tuén nén dé ngay mot
hoan thién hon.” (PVS — LD bénh vién)

“Thai do déi xtr ciia BS va DD dbi véi chuing téi cé nguoi thi vui vé nhiét tinh cé ngudi thi ciing khé chiu
nhuwng nhin chung ciing duoc! Néi chung nam vién thi phéi chiu chie cé6 dam phé binh ai dau!” (PVS — NB)

“Céc c6 diéu dudng goi thi khdng tré 16i, cir Ior di, khdng biét la cé nghe thdy khéng ma cir thé di ludn.”
(PVS — NB)

“Dén gicr phat thubc thi dén phét réi di, chang héi han gi. Mbi bubi chi mang thudbc dén, tiém thi tiém, phét
xong la di ngay. Ma chdc déng nguoi bénh qué, cé &y ctr di subt, chang kip héi han gi ca.” (PVS — NB)

IV. BAN LUAN

4.1 Yéu té lién quan dén ngu’@l bénh yéu to thu@C vé déc diém ca nhan ngu’é’l bénh nhén

chwa thdy méi lién quan c6 anh huwéng dén TNNB.
Trong nghién clru cla chung téi khi str dung céac y g g

test kiém dinh mdi lién quan gitra trdi nghiém tich
cwe chung clia ngudi bénh vé bénh vién va mot sé

Tuy nhién, mét sb nghién ctvu trwéc day da chira
rang tudi cé thé anh hwéng dén tréi nghiém nguoi

138



TAP CHi Y DPQ'C THAI BiNH, TAP 18 SO 04 - THANG 9 NAM 2025

bénh. Méi quan hé gitra gidi tinh va trai nghiém
nguoi bénh cling dwgc danh gia la phirc tap. Mét
sb nghién ctru tai Malaysia [1] va Trung Quéc [3]
cho thay ni gi¢i thuwdng cé trai nghiém tich cuc
hon so v&i nam gi¢i, mac du marc dd chénh Iéch
khéng dang ké&. Diéu nay cho thdy can cé thém
nghién clru chuyén sau dé hiéu ré hon vé tac dong
clia yéu tb gi¢i tinh dbi vai trai nghiém nguwoi bénh.

Nhin chung, mac du nghién ctru nay khéng tim
thdy mdi lién quan co6 y nghia théng ké gira cac
yéu td nhan khau hoc va trai nghiém ngudi bénh,
nhung diéu nay khong cé nghia la cac yéu td nay
khéng anh hwéng dén sw hai long trong thuc té.
Ddng thi, phat hién nay ciing khéng nén duoc st
dung nhw mét ly do dé& nhan vién y té c6 sw phan
biét déi xt trong qua trinh cung cap dich vu, nhdm
dam bao tinh cong bang trong cham séc strc khde.

4.2. Yéu t6 lién quan dén bénh vién

Cong tac quan ly, diéu hanh trong bénh vién 1a
rat quan trong, mot bénh vién c6 van hanh tét hay
khong thé hién bang cac bod quy trinh chuyén mén,
quy trinh ky thuat va quy trinh nghiép vu. Hién cac
quy trinh chuyén moén, ky thuat ctia bénh vién dwoc
t6 chirc xay dung, chinh sta, bd sung hang nam.
Mot s6 quy trinh nghiép vu con thiéu, can bé sung,
xay dwng dé dam bao ca hé thdng dwoc van hanh
mot cach tron tru, dung hwdng.

M6i trwdng vat chat ctia bénh vién ciing déng vai
trd quan trong trong viéc dinh hinh trai nghiém diéu
tri ndi trd cta NB. Sy dau tw vao co sé& ha tang
va trang thiét bj y té hién dai, cing véi viéc duy tri
khéng gian xanh - sach - dep, khang trang va réng
rai, dwgc danh gia cao b&i ca l1anh dao bénh vién
(BV) va phan I&n nhan vién y té (NVYT). Diéu nay
phan anh cam két cia BV trong viéc dap rng nhu
cau ctia NB va tao ra mot méi trudng diéu tri thoai
mai, dé chiu.

Tuy nhién, bén canh nhirng phan hoi tich cuc,
van ton tai nhirng van dé lién quan dén moéi trudrng
vat chat anh huéng tiéu cwc dén sy hai long cla
NB. Cu thé, nhiéu NB bay té sw khong hai long vé
tinh trang vé sinh clia nha vé sinh, sy thiéu tién
nghi clia giwdong bénh (chwa cd banh xe). Nhirng
yéu t6 nay co thé xuét phat tir sy khac biét trong sé&
thich ca nhan, ky vong vé dich vu cham séc hodc
don gian la sy khéng sén sang déi mét véi nhirng
tinh huéng khan cép.

4.4, Yéu t6 thuoc vé Nhan lwc y té

Nhan vién y té déng vai trd trung tam trong moi
hoat ddng kham chira bénh tai bénh vién. Banh gia
tr nguwdi bénh cho théy, bénh vién hién c6 ddi ngi
NVYT chét lwong twong dbi cao, dwoc ghi nhan
tich cwe vé ca thai do phuc vu 1an trinh do chuyén
moén. Sw t& t& va ton trong ma NVYT danh cho
nguwoi bénh cling dwgc danh gia cao.

Két qua phdng van sau véi ngudi bénh (NB) cho
thay sy déng thuan cao vé ning lwc chuyén mén
cla bac si (BS) tai bénh vién. NB dac biét danh gia
cao kha nang tw van rd rang, mach lac va sy ding
gi® ctia BS, yéu td gép phan tao nén trai nghiém
diéu trj tich cwe. Piéu nay cing cb cac nghién clru
trwéc day, khang dinh ky nang va thai do cia BS
la yéu td then chét trong viéc xay dung long tin,
sy san sang tuan tha diéu tri va gan bo lau dai
ctia NB v6i co sé y t&. Nang cao k§ ndng giao tiép
cho NVYT dwoc xem la mot bwdc quan trong dé
tang cwong hiéu qua gido duc strc khde va cling
cb niém tin ctia NB vao hé théng y té.

Vé co cAu nhan lwc, bénh vién dang déi mat voi
tinh trang thiéu hut didu duéng (BD) va ky thuat
vién so v&i quy dinh, véi ty 1& 1:1, dan dén tinh
trang quéa tai & mot sé vi tri, d&c biét 1a bd phan
phuc hoi chirc ndng. Tinh trang nay twong tw nhw
nghién ctru clia Nguyén Trong Son (2024) [8] tai
Vién Chéan thwong chinh hinh BV H@ru nghi Viét
Burc, cho thay su gia tang dot bién clia NB vao mot
s6 thdi diém nhat dinh trong ndm, nhw giao mua, 1&
Tét va cudi nam, tao ap lwc 16n 1én ngudn luc y té.

V. KET LUAN

Da phan ngudi bénh co trai nghiém tbt vé cong tac
kham chira bénh ctia nguwoi bénh. Cac yéu tb lién
quan dén trinh do, thai do nhan vién y t& anh huéng
nhiéu dén trai nghiém tich cwc cla ngudi bénh.

KHUYEN NGHI

Bénh vién nén chu trong dao tao vé chuyén mén
va cach thirc rng s cho nhan vién dé nang cao
chét lwong bénh vién.
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