TAP CHi Y DPQ'C THAI BiNH, TAP 15 SO 01 - THANG 3 NAM 2025

THU'C TRANG PONG LUC LAM VIEC CUA NHAN VIEN Y TE TAI BENH
VIEN PA KHOA THANH PHO VINH NAM 2024

TOM TAT

Muc tiéu: M6 ta thwc trang dong Iwc lam viéc
cla nhan vién y té tai bénh vién Pa khoa thanh
phd Vinh ndm 2024.

Phwong phap: Sir dung thiét ké nghién ctru cat
ngang ap dung bd céng cu danh gia déng lwc lam
viéc clia nhan viény té dwoc xay dwng dwa trén co
s& ly thuyét dong lwc lam viéc cta F. Herzberg trén
409 nhan viény té cbng tac tai bénh vién Ba khoa
thanh phd Vinh tir thang 8 ndm 2024 dén thang
12 nam 2024.

Két qua: Cac yéu té dong luc lam viéc cao cla
nhan vién y té: Diéu kién lam viéc: 70,9%; ché d6
chinh sach: 61,1%; méi quan hé véi ddng nghiép:
64,5%; sy thanh dat: 58,7%; sw thtra nhan thanh
tich: 68,2%; suw thang tién: 75,1%; Yéu té cong
viéc: 86,3%; yéu t6 dong lwc cao chung: 72,1%.

Két luan: gan 2/3 nhan vién y té bénh vién thanh
phd Vinh c6 déng lwc 1am viéc cao.

Ttr khéa: Dong lyc lam viéc, Nhan vién y té

THE CURRENT STATE OF WORK MOTIVA-
TION AMONG HEALTHCARE WORKERS AT
VINH CITY GENERAL HOSPITAL IN 2024

ABSTRACT

Objective: To describe the current status of work
motivation among healthcare workers at Vinh City
General Hospital in 2024.

Method: A cross-sectional study was conducted
using a work motivation assessment tool for
healthcare workers, developed based on F.
Herzberg’s motivation theory. The study was
conducted among 409 healthcare workers at
Vinh City General Hospital between August and
December 2024

Results: The key factors that contributed to
high work motivation among healthcare workers
included: Working conditions: 70.9%; Policies and
benefits: 61.1%; Relationships with colleagues:
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64.5%; Achievement: 58.7%; Recognition of

accomplishments: 68.2%; Career advancement:

75.1%; Job characteristics: 86.3%; Overall high
motivation: 72.1%

Conclusion: Nearly two-thirds of the healthcare
workers at Vinh City General Hospital had high
work motivation.

Keywords: \Work motivation, Healthcare workers.
I. DAT VAN BE

Dong Iwc lam viéc co thé dwoc xac dinh nhw 1a
“mlrc dd ca nhan san sang cb gang va duy tri hiéu
qua cong viéc d& huéng téi muc tiéu cla té chirc”
[1]. Theo tir dién tiéng Anh Longman, “dong lwc
lam viéc la mot dong lwe ¢ y thirc hay vé y thire
khoi day va hwéng hanh dong vao viéc dat dwoc
mot muc tiéu mong doi”.

DPong lwc 1am viéc c6 mbéi quan hé mat thiét voi
sw hai long trong cong viéc, yéu tb gitp duy tri sy
gén bé lau dai ctia ngudi lao dong véi td chire. Dac
biét, ddng lwc cia nhan vién y té déng vai trd quan
trong trong viéc nang cao chét lwgng cung cép dich
vu y t&. Khi tinh th&n 1am viéc cGa nhan vién giam
sut, chét lwong dich vu ciing ¢6 nguy co bi anh
hwdng. M6t déi ngl nhan vién c6 dong lwc cao la
nén tang dé dat dwoc hiéu suat va hiéu qua vuot
trdi trong céng viéc, méc du viéc do lwdng yéu td
nay khéng hé dé dang. Tuy thudc vao diéu kién va
hoan canh cu th&, mdi don vi can xay duwng cac
chinh sach phu hgp nham thuc day dong lwc lam
viéc cho nhan vién [2]

Bénh vién Pa khoa thanh phé Vinh |a bénh vién
hang 2 tuyén huyén, truc thudc s& Y té Nghé an,
mdi ngay kham trung binh t&r 2000-2500 bénh nhan
ngoai tru va 800-900 bénh nhan ndi tru tai 2 co sé&
do vay ap lwc cong viéc clia nhan vién y té tai bénh
vién ngay cang lon.

Trong nhitng n&m qua Bénh vién da cé nhiéu
bién phap quan tam dén doi sbéng vat chét, tinh
than va méi trwong 1am viéc cho vién chirc- nguoi
lao dong tai bénh vién. Viéc tim hiéu déng Iwc lam
viéc clia nhan vién va giup cac nha quan ly cé thém
thdng tin danh gia hiéu qua cac bién phap da trién
khai, tiép tuc co gidi phap dé duy tri, tao déng lwc
va dong vién doi ngli nhan vién y té. Vi vay, ching
t6i tién hanh dé tai “Thuc trang dong luc lam viéc
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cla nhan vién y tai bénh vién da khoa thanh phé
Vinh nam 2024” v&i muc tiéu: M6 ta thye trang
dong lwc l1am viéc cha nhan vién y té tai bénh vién
Da khoa thanh pho Vinh nam 2024.

Il. DOI TWQNG VA PHU'ONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Béi twong nghién ctru

Vién chirc cé trinh d6 tlr Cao dang trd Ién dang
lam viéc tai bénh vién Pa khoa thanh pho Vinh

Tiéu chuén Iwa chon: Vién chirc co thoi gian lam
viéc tai bénh Ba khoa thanh phd Vinh trén 6 thang.

Tiéu chuan loai triv:

- Nhirng nguoi tir chdi tham gia nghién ctru

- Nhitng nguoi hop déng lao ddng, nhan vién vé
sinh, tap vu

- Nhitng ngudi dang di hoc, nghi d&, nghi 6m, nghi
khong hwéng lvong, khdng cé mat tai co quan trong
thoi gian tién hanh nghién ctru.

2.2. Dia diém va thoi gian nghién ctru

Nghién clru dwoc thwe hién trong khoang thoi
gian tr thang 8 nam 2024 dén thang 01 nam 2025
tai bénh vién Da khoa thanh phd Vinh

2.3. Phwong phap nghién ctru: Nghién ciru md
ta c4t ngang

C& mau va phwong phap chon mau:

C& mau:

Trong dé:

n: La c& mau

Z, o> Hé sb tin cay phu thudc vao ngwdng xac
suat a

(V&ia=0,05thi Zi..=1,96)

p: Ty 1& nhan vién y t& c6 dong luc tét vé sw
thira nhan thanh tich theo nghién ctu ctia Nguyén
Thanh Nam va cdng sy (p=67,3%) [3]

d: Do sai Iéch mong mubn trong nghién ctu nay
chung t6i chon d = 0,05

V@i cac di¥ liéu trén chung tdi tinh dwoc n= 339

Trén thuc té ching t6i nghién ciru trén 409 ngudi

Phwong phap chon mau: S dung phuwong
phap chon mau Cum

- Lap danh sach toan bd nhan vién y té tai tirng
khoa, phong

- X&c dinh sé lwong NVYT duwoc khao sat cla
moi khoa, phong

- C& mau nghién ctru: 339 x Tdng sd NVYT cua
trng khoa,phong/ Tong s6 NVYT chinh thirc bénh
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vién hién c6 (848) = 40% x téng s6 NVYT cua tirng
khoa, phong

- Tai méi khoa phong, sé& chon ngau nhién di sé
lwong 40% sb nhan vién y té

2.4. Cong cu thu thap s6 liéu va cach danh gia

B6 cong cu danh gia dong Iwc lam viéc cdia nhan
vién y té tai bénh vién Pa khoa thanh phd Vinh
duwoc xay dwng dua trén co s& ly thuyét dong luwc
lam viéc cta F. Herzberg [4] d dwoc dich ra tiéng
Viét va da s dung trong mot sb nghién ctru nhw
cta V& Quéc Tran [5].

Cach danh gia c6 dong Iyc va chwa cé dong lyc

- DBbi v&i cac cau hdi sir dung thang do Likert 5
Iwra chon, ta ¢c6 nhu sau

- Gia tri khoang cach la = (Maximum — Minimum)/n
= (5-1)/5 = 0.8 Cach danh gia cac mc nhw sau:

1.00 — 1.80: R4t khong ddng ¥

1.81 — 2.60: Khong déng y

2.61 — 3.40: Binh thuwong

3.41 - 4.20: Péng y

4.21 - 5.00: R4t ddng ¥

- Trng muc sé dwgc ma hoéa thanh 2 nhém: nhém
doéng lwe thap tir 1-3,4 diém va nhom dong lyc cao
ttr 3,41-5 diém.

- Béi v&i tirng muc néu co 1én hon hodc bang Y%
s6 tiéu muc c6 dong luc cao thi muc dé dwoc coi la
c6 dong lwc cao.

- Piéu kién lam viéc: co 3 tiéu muc, ddng lwc cao
khi c6 I&n hon hodc bang 2 tiéu muc ¢é dong lwc cao

- Ché d6 chinh sach va co ché quan ly: ¢ 9 tiéu
muc, dong lwc cao khi cé Ién hon hodc bang 5 tiéu
muc c6 dbng lwc cao

- Méi quan hé véi ddng nghiép: C6 4 tiéu muc,
dong lwc cao khi c6 16n hon hodc bang 2 tiéu
muc c6 dong lwc cao

- Sy thanh dat: C6 5 tiéu muc, dong luc cao khi
c6 1&n hon hodc bang 3 tiéu muc cé déng luc cao

- S thira nhan thanh tich: co 7 tiéu muc, dong lyc
khi c6 16n hon hodc bang 4 tiéu muc c6 dong lwc cao

- Sy thang tién: c6 6 tiéu muc, dong luc cao khi
¢6 16n hon ho&c bang 3 tiéu muc cé déng lwc cao

- Céac yéu t6 cong viéc: c6 8 tiéu muc, dong lwc cao
khi c6 I&n hon hodc bang 4 tiéu muc ¢ dong lwc cao

- Béng lyc cao chung: khi c6 I1&n hon hoac béng
4 muc co dong lyc cao

2.5. Phwong phap théng ké va xtr ly sé liéu:
Sé lieu sau khi lam sach dwgc nhap vao phdn mém
Epidata 3.1 va phan tich trén phdn mém SPSS
25.0 cho céc théng tin vé théng k& mé ta va thdng
ké phan tich
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ll. KET QUA NGHIEN CU'U
3.1. Pac diém dbi twong nghién clru
Béng 3.1. Bdc diém cua déi trong nghién ciru (n=409)

Bién s6 SL %
. Nam 88 21,5
Gioi
N 321 78,5
<30 152 37,2
) N 31-40 181 44,3
Nhom tudi
41-50 67 16,4
>50 9 2,2
Cao dang chuyén nganh 154 377
Y, Dwoc
Cl nhan D?I hoc chuyén 85 20,8
Trinh  d6 chuyén nganh Y
mon C&r nhan chL’Jyen nganh 27 6.6
khac
Bac sy/Duwoc sy 81 19,8
Sau dai hoc 62 15,1
Thu nhdp trung
binh/thang (VND) 12.229.442 + 4.096.448
(TB+BLC)

Nhan xét: bang 3.1 cho thay ty 1& ni gi¢i 78,5% cao hon nam gi&i 921,5%), nhém tudi chiém ty 1é cao
nhéat tr 31-40 tudi (44,3%); trinh d& chuyén mén cao dang chiém ty 1& cao nhat (37,7%), tiép dén |a nhom
c6 trinh d& clr nhan chuyén nganh y té (20,8%), th&p nhét Ia ctr nhan chuyén nganh khac (6,6%), thu

nhap trung binh ctia nhan vién y té 12,2 triéu + 4 triéu.
3.2. Pong lwc lam viéc ctia nhan vién y té
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Biéu d6 1. Ty 1é déng Iwc Iam viéc va cdc yéu té trong diéu kién lam viéc cta nhan vién y té (n=409)
Nhan xét: Trong 3 yéu t6 vé diéu kién lam viéc thi diéu kién co s& vat chat clia bénh vién day du dé

phuc vu céng viéc dwoc nhan vién y té Iwa chon c6 dong lwc lam viéc cao nhat (70,2%)
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Biéu d6 2. Ty Ié dong Iwc lam viéc va cdc yéu té ché dé chinh sdch va coché quan ly cua nhan vién

y té (n=409)
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Nhan xét: Bénh vién thyc hién day dd cac ché d6 BHYT, BHXH, BHTN, ché d6 ém dau, thai san cho
nhan vién la muc ma nhan vién y té lwa chon cé dong lwc lam viéc cao (79,7%)
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Biéu d6 3. Ty 1é dong Iwc lam viéc va méi quan hé véi déng nghiép cta nhan vién y té (n=409)
Biéu dd 3 cho thay yéu t& quy mén nhirng déng nghiép ctia minh tai co quan chiém dat ty 1& déng luc
cao lén t&i 83,6%, trong khi d6 chi c6 33,3% nhan vién y té cho rang minh phai lam viéc vat va hon bai vi
phai lam viéc v&i nhivng ddng nghiép c6 nang lwc chuyén mén han ché
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B Pong luc cao ™ Pong luc thap

Biéu dé 4. Ty 1é déng Iwc Iam viéc vé sw thanh dat cua nhan vién y té (n=409)
Biéu dd 4 cho thay ty I& dong luc cao vé sy thanh dat cGia nhan vién y té chiém ty |& tr 52,6% dén

64,8%.
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Biéu d6 5. Ty 1é déng Iwc Iam viéc vé sw thira nhan thanh tich cda nhan vién y té (n=409)
Yéu t6 1anh dao s&n sang dén nhan nhirng sang kién, cai tién clia ca nhan co ty 1& nhiéu déng luc cao
nhét (72,9%), thap nhét Ia yéu tb thwéng xuyén dong gop v kién vao cac quyét dinh quan trong ctia bénh

vién (44,3%)
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Biéu dé 6. Ty Ié déng lwc lam viéc vé sw thang tién cia nhan vién y té (n=409)
Biéu d6 6 cho thay ty I& dong lwc cao & yéu td vé sw thang tién clia nhan vién y t& da sb déu trén
nguéng gan 70% trd lén
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Biéu do 7. Ty Ié déng Iwc Iam viéc cao vé yéu té céng viéc cta nhan vién y té (n=409)
Biéu dd 7 cho thay trong cac yéu t6 cong viéc thi ty 1& nhan vién y t& cé dong lwc cao & tiéu chi tinh
than trach nhiém déi véi cong viéc ciia minh dat ty 1& cao nhéat (87,0%) va thap nhat 1a yéu té c6 mot cong

viéc 6n dinh va an toan (68,2%).
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Biéu dé 8. Ty Ié déng Iwc lam viéc chung cta nhén vién y té Bénh vién Pa khoa thanh phé Vinh
(n=409)
Biéu dd 8 cho thay trong cac yéu t6 cau thanh nén dong lwc chung thi ty 1& nhan vién y té c6 dong luc
cao & nhom yéu tb cong viéc chiém ty 1é cao nhat (86,3%), tiép dén 1a nhom yéu té sw thang tién (75,1%),
Diéu kién lam viéc (70,9%) va thap nhéat la yéu td sy thanh dat (58,7%)

IV. BAN LUAN

Hién nay, cac nghién clru vé déng luc lam viéc
cla nhan vién y té tai cac bénh vién tuyén huyén
van con han ché. Chwa cé mét quy chuan cu thé
nao dé danh gia dong lwc [am viéc, va hau hét cac
nghién cru trwéc day déu cho rang dong lwc lam
viéc clia nhan vién chiu anh huéng bdi nhidu yéu
td khac nhau. Nhirng yéu tb nay cé thé thay déi tuy
thudc vao khu vue dia ly, moi trwong lam viéc va
diéu kién cu thé cuta trng dia phuong.

Khi tién hanh nghién ctru dong lwc lam viéc cla
NVYT tai bénh vién Da khoa thanh phd Vinh trén
409 nguoi cd mot sé ddc diém nhw sau: Ty & niv
gi¢i gap 3,65 lan so v&i nam gidi, nhdm tudi chiém
ty 1& cao nhéat tlr 31-40 tubi (44,3%); trinh d6 chuyén
moén cao dang chiém ty 1& cao nhéat (37,7%), tiép
dén 14 nhédm co trinh d6 clr nhan chuyén nganh Y
(20,8%), thdp nhé4t la clr nhan chuyén nganh khac
(6,6%), da sb nhan vién y t& cé mirc thu nhap trén
8 tridu (89,7%)

Trong 3 yéu t vé diéu kién lam viéc thi diéu kién
co s& vat chat clia bénh vién day da dé phuc vu

coéng viéc duwgc nhan vién y té lwa chon cé dong
lwc lam viéc cao nhét (70,2%), két qua nghién cliru
nay cao hon két qua nghién ciru ctia V6 Québc Tran
nam 2022 (34,1%) [5] va nghién clru clia Lé Thanh
Nhuén nam 2008 (59%) [6],

Déi voi cac yéu té ché dd chinh sach va co ché
quan ly thi ndi dung bénh vién thwc hién day dd cac
ché d6 BHYT, BHXH, BHTN, ché d6 é6m dau, thai
san cho nhan vién la muc ma nhan vién y té lua
chon cé déng lwc l1am viéc cao chiém 79,7%, két
qua nay twong dwong voi két qué cla tac gia Vo
Québc Tran (78,5%), va thap hon nghién clru cla
Hoang Manh Toan tai Bénh vién Giao théng van tai
trung wong nam 2013 [7] v&i 97,3% dbi twong coi
yéu tb nay 1a dong lwc cda ho.

Biéu dd 3.4 cho thay yéu t6 quy mén nhirng déng
nghiép clia minh tai co quan chiém dat ty 1& dong
Iwc cao lén t&i 83,6%, trong khi d6 chi c6 33,3%
nhan vién y té cho rang minh phai lam viéc vat va
hon b&i vi phai lam viéc v&i nhivng ddng nghiép c6
nang lwc chuyén mon han ché
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Déi v&i yéu td thwong xuyén dong gop y kién
vao cac quyét dinh quan trong clia don vi, yéu tb
nay dat ty 1& 44,3% dat thp nhét trong 7 yéu t,
diéu nay ciing twong déng v&i cac nghién ctru cla
Nguyén Quéc Tran (43,0%), Hoang Manh Toan tai
bénh vién Giao théng van tai trung wong nam 2013
dat 57,5%, va Hoang Héng Hanh tai bénh vién Y
hoc ¢b truyén Trung wong nam 2011 |a 68,9% va
déu la yéu té co ty 1& thap nhat trong cac yéu t6 cla
céu phan nay thudc tirng nghién ctru, [5], [8].

Trong nghién ctu ciing cho thay trong cac yéu tb
cong viéc thi ty 1& nhan vién y té cé dong lwc cao
& tiéu chi tinh than trach nhiém déi véi cong viéc
clia minh dat ty 1& cao nhat (87,0%) ty 1& nay cho
thay déi twong nghién ctvu cé tinh than trach nhiém
rat cao, khang dinh sy doan két ctia nhan vién y
té bénh vién va sy tin twéng clia can bo vién chirc
vao s pha trién ciia bénh vién.

Xét chung trong cac yéu t6 ciu thanh nén dong
lwe chung thi ty 1& nhan vién y té cé dong lwc cao &
nhém yéu té cong viéc chiém ty 1&é cao nhat (86,3%),
tiép dén la nhom yéu té sw thang tién (75,1%), Diéu
kién lam viéc (70,9%) va thap nhat 1a yéu t6 su
thanh dat (58,7%)

V. KET LUAN

Ty lé nhan vién y t& c6 doéng lwc cao trung binh
trong 7 nhém la 72,1%, trong d6 yéu t6 cong viéc
chiém ty 1& cao nhét |a 86,3% th4p nhét la yéu td
s thanh dat 58,7%
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