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PANH GIA SU HAI LONG CUA NGUOI BENH PIEU TRI NOI TRU
VE DICH VU KHAM CHUA BENH
TAI TRUNG TAM Y TE HUYEN BINH LUC NAM 2022

TOM TAT

Muc tiéu: Danh gia sw hai long cla ngwoi bénh
ndi tra tai Trung tdm Y té huyén Binh Luc, tinh Ha
Nam nam 2022.

Phwong phap nghién ctru: Nghién clru mo ta
cat ngang dwoc tién hanh véi 212 ngudi bénh tw
thang 3 dén thang 8 nam 2022

Két qua: Diém trung binh chung vé sw hai long
la 3,50 + 0,59. Hai Idng vé kha nang tiép can véi ty
|& hai long tir 87,3% dén 89,2%; (diém trung binh
3,7 + 0,75 dén 3,82 + 0,79); Hai long vé sy minh
bach théng tin va tha tuc kham bénh va diéu tri
chiém ty 1& voi ty 1& tir 88,7% dén 92,5% (diém hai
long trung binh tr 3,7 + 0,74 dén 3,78 + 0,77); Ty
|& hai lbng vé co s& vat chat va phwong tién phuc
vu ngudi bénh tw tv 87,3% dén 97,2%, (diém hai
long trung binh tir 3,89 + 0,85 dén 3,59 + 0,67); thai
ddé (rng xtr, nang Iywc chuyén moén clia nhan vién y
té dat mrc d6 hai long tlr 86,3% dén 87,7% (diém
hai long trung binh tir 3,68 + 0,7 dén 3,92 + 0,9);
két qua cung cap dich vu dat ty | hai long tir 87,7%
dén 92,0% (diém hai ldng trung binh tir 3,64 + 0,74
dén 3,72 + 0,75 diém). 52,8% chac chan quay lai,
gi&i thiéu cho nguoi khac. tr do, trung tam vy té
huyén binh luc cAn phai tdng cwéng nang cao chét
lwong kham chiva bénh dé nang cao s hai long
dbi véi ngudi bénh.

Twr khoa: Hai long nguwoi bénh, nguoi bénh ndi
tra, kham chira bénh

ABSTRACT
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Objective: Assess the satisfaction of inpatients at
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in 2022.
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Method: Cross-sectional descriptive study
conducted with 212 patients from March to
August 2022

Results: The overallaverage score for satisfaction
was 3,50 + 0,59. Accessibility satisfaction with
satisfaction rates ranging from 87,3% to 89,2%;
(average satisfaction score from 3,7 + 0,75 to
3,82 + 0,79); Satisfaction with the transparency
of information and medical examination and
treatment procedures accounted for the proportion
from 88,7% to 92,5% (average satisfaction score
from 3,7 + 0,74 to 3,78 % 0,77); Satisfaction rate
of facilities and facilities for patients ranges from
87,3% to 97,2%, (average satisfaction score
from 3,89 + 0,85 to 3,59 + 0,67); behavior and
professional capacity of health workers reached
satisfaction levels from 86,3% to 87,7% (average
satisfaction score from 3,68 + 0,7 to 3,92 + 0,9);
service delivery results with satisfaction rates from
87,7% to 92,0% (average satisfaction score from
3,64 £ 0,74 to 3,72 £ 0,75 points). 52,8% are sure
to come back, recommend to others. Since then,
Binh Luc District Medical Center needs to improve
the quality of medical examination and treatment to
improve satisfaction for patients.

Keywords: Patient satisfaction, inpatient,
medical examination and treatment
I. DAT VAN BE

Sy hai long clia ngwdi bénh la mét trong nhirng
ndi dung chinh ctia céng tac quan ly chéat lwong
bénh vién. Sy hai long clia ngwdi bénh la co s&
dé cac bénh vién xay dwng va hoan thién cac dich
vu cham séc strc khde nhdm dap ¢ng tét hon nhu
cau ngay cang cao cla nguwdi dan. &' mot sb co s&
y té, dac biét Ia cac bénh vién tuyén quan/ huyén,
chét lwong dich vu kham chira bénh van chuwa dap
&ng nhu ciu cham séc sirc khde clia ngudi bénh
[1]. D& c6 co sé& thuc hién cai tién, nang cao chét
lwong nham cung ng dich vu y t& an toan, chét
lwong, hiéu qua va mang lai sw hai Iong cao nhét
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c6 thé cho ngudi bénh phi hop véi tinh hinh thuc
té tai Trung tdm, chang t6i thwc hién nghién ctru
v&i muc tiéu Banh gia sy hai long cia nguwdi bénh
ndi tra tai Trung tdam Y té huyén Binh Luc, tinh Ha
Nam nam 2022.

II. POl TUONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CcU'U

2.1. Pia diém, déi twong va th&i gian
nghién ctru

Dia diém nghién clru: Trung tdm y t& huyén
Binh Luc

Déi twong nghién ciru:

- Nguw&i bénh/ ngu&i nha nguwdi bénh

- Can bo Y té dang lam viéc tai Trung tam Y té
huyén Binh Luc

Tiéu chuan Iwa chon.

+ Nguwoi bénh dang diéu tri ndi trd tai TTYT huyén
Binh Luc; ngwdi cham séc nhirng ngudi bénh trén
c6 thdi gian nam vién diéu tri dwoc it nhat 2 ngay
(48 gi®) trwdc thdi diém nghién cru.

Tiéu chuan loai trv.

+ Nhi*ng ngudi bénh nang khong thé tra 16i cau
héi phdng van; nhirng ngwei cé van dé vé tam than
ho&c nhitng ngwdi bi cam, diéc; nhitng ngudi tiy
chdi tham gia nghién clru. Ngudi bénh va nguoi
nha ngwoi bénh chwa da 18 tudi.

Thoi gian nghién ctru: Tl thang 3 nam 2022 dén
thang 8 nam 2022.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru dwoc thiét ké theo phwong phap dich
t& hoc mo ta théng qua mot cudce diéu tra ngang.

C& mau: Danh gia sy hai long clia ngudi bénh
dang diéu tri noi tra tai TTYT huyén Binh Luc dugc
ap dung cong thirc tinh ¢& mau cho nghién clru
mo ta sau:

p(1-p)
dZ

n = ZZ o
(1-3)

Trong d6:
n: c& mau nghién clru (ngwdi bénh)
Z: Hé s6 tin cay (v&i db tin cay 95%, = 1,96)
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p: ty 1& ngudi bénh hai long vé cong tac kham
chiva bénh tai bénh vién, p wéc tinh bang 93,3%
theo két qua nghién clru sy hai long cla nguoi
bénh ndi trd tai bénh vién Quan Y 105 nam 2018
[2], nhw vay p=0,93

d: Sai s6 tuyét ddi. Trong nghién clru nay chon
d =0,035

Thay cac di¥ liéu vao cong thirc tinh duwgc n=197
(nguwdi bénh). Thuc té chung t6i da diéu tra dwoc
212 nguwoi bénh.

Phwong phap chon mau

Do s6 lwong bénh nhan diéu tri ndi tri cha trung
tam it, khong da dé dap ng dwoc c& mau ngay tai
mot thdi diém, nén ching toi sé diéu tra nhivng ddi
twong nghién clru dap ¢ng dwoc cac tiéu chuan
lwa chon va loai trir dén khi d0 c& mau thi dirng lai.

Phwong phap thu thap thong tin

- Phéng van NB béng bd cau héi da dworc thiét ké
san (do Bo Y té ban hanh theo quyét dinh 3869 phu
luc 1) phat cho ngwdi bénh va ngwoi nha nguoi
bénh ty dién [3].

- Trwére khi diéu tra, chung tai tién hanh tap huan
cho diéu tra vién; sau khi tap huén cho diéu tra
vién, chung téi cho diéu tra vién diéu tra thi; sau
khi diéu tra thtr, ching t6i cd ghi chép lai nhirng
khé khan, vwdng mac va chinh stra lai bo cau hoi
cho hop ly.

2.3. Xt ly s6 liéu

- C4c sb liéu clia dé tai nghién ctru sé dwoc nhap
may tinh va phan tich dwa trén phan mém Epi Data
1 va SPSS 20.0, st dung cac thuat toan théng ké
trong y hoc.

- Két qua nghién cru dwoc trinh bay dwdi dang
bang, biéu d6
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ll. KET QUA NGHIEN CUU
Béang 1. Mirc d hai long cta ngwoi bénh vé kha nang tiép can (n = 212)

Khéng hai long Hai long Diém trung binh
Thoéng tin p—

SL % SL % X SD
So db, bién bao 27 12,7 185 87,3 3,80 0,77
Thoi gian tham 26 12,3 186 87,7 3,82 0,79
DPanh sb khéi nha 27 12,7 185 87,3 3,73 0,76
Léi di, hanh lang 26 12,3 186 87,7 3,70 0,75
Goi NVYT khi can 23 10,8 189 89,2 3,78 0,75

Qua khéo sat déi twong nghién ctru mirc dd hai long cla vé kha nang tiép can véi cac théng tin nhw
so dd, bién bao chi dan dwéng; thoi gian tham nudi; khdi nha, budng bénh dé tim va goi, hdi dwoc nhan
vién y té khi can thiét thi dwoc ngwdi bénh danh gia & marc hai long véi ty 1& tir 87,3% dén 89,2%:; diém
hai long trung binh dat tir 3,7 £ 0,75 dén 3,82 + 0,79.

Béang 2. Mirc dé hai Iong ctia ngwoi bénh vé minh bach théng tin va tha tuc kham bénh,
diéu tri (n = 212)

Khéng HL Hai long DPiém trung binh
Théng tin cong khai —
SL % SL % X SD
Quy trinh nhap vién 24 11,3 188 88,7 3,78 0,77
No6i quy khi nam vién 19 9,0 193 91,0 3,73 0,70
Bénh va PP diéu tri 17 8,0 195 92,0 3,74 0,71
Giai thich, tw van day du 20 9,4 192 90,6 3,70 0,74
Cong khai thubc va chi phi 16 7,5 196 92,5 3,75 0,71

Bang 2 cho biét mirc dd hai ldng vé sw minh bach théng tin va thi tuc khdm va chiva bénh clia ngudi
bénh. Cac yéu td nhw: Quy trinh, th tuc nhap vién; ndi quy va thdng tin khi ndm vién; bénh va phwong
phap diéu tri; dwoc giai thich, tw van rd rang, day da va Bugc cong khai thudc va chi phi dwoc nguoi
bénh danh gia chung & mirc hai long véi ty 18 tir 88,7% dén 92,5%; mac diém hai long trung binh tw 3,7
+0,74 3én 3,78 £+ 0,77.

Bang 3. Mdrc dé hai Iong cda nguoi bénh vé cor sé vat chat va phwong tién phuc vu nguoi bénh (n = 212)

Khéng hai long Hai long Diém trung binh
Théng tin —
SL % SL % X SD

Day du thiét bj nhiét do 6 2,8 206 97,2 3,59 0,67
Pay dd chan, ga, gbi, dém 28 13,2 184 86,8 3,42 075
Day du thiét bi nha VS 12 5,7 200 94,3 3,35 0,62
Dam bdo an ninh trat tw 28 13,2 184 86,8 3,65 0,88
DPay du quan 4o sach 29 13,7 183 86,3 3,52 0,84
Pay du nuoc ubng 11 52 201 94.8 3,47 0,60
Dam bao quyén riéng tw 23 10,8 189 89,2 3,59 0,73
Can tin day da-chat lwong 14 6,6 198 93,4 3,67 0,69
Khubn vién dam bao 27 12,7 185 87,3 3,89 0,85
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DPanh gia mrc dd hai long clia ngwdi bénh vé co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh tai
trung tdm cho thay ngwdi bénh déanh gia vé co s& vat chét tai trung tam kha tot; véi ty 1é hai long tir 87,3%
dén 97,2%, mirc diém hai long trung binh tir 3,89 + 0,85 dén 3,59 + 0,67.

Béang 4. Mirc d hai long cda nguwoi bénh vé thdi dé trng xte, ndng lwc chuyén mén cda nhan vién y té

(n=212)
Kho‘ng hai Hai long Dlerrl trung
Théng tin long binh
SL % SL % X SD

Thai d6 cua NVYT dung

26 12,3 186 87,7 3,93 0,88
muc

Thai d6 cta nhan vién
phuc vu dung muc

DPBuwoc NVYT tbn trong,
coéng bang

NVYT hop tac tét trong
qua trinh diéu tri

Puwoc BS tham kham tai
phong

29 13,7 183 | 86,3 | 3,92 0,90

27 12,7 185 | 87,3 | 3,76 0,79

26 12,3 186 87,7 | 3,72 0,78

26 12,3 186 87,7 | 3,77 0,77

Puwoc tw van vé bénh,
theo déi va phong ngura 26 12,3 186 87,7 3,68 0,70
bién chirng

NVYT khéng cé biéu hién
goi y bdi dwéng

27 12,7 185 | 87,3 | 3,75 0,78

Qua bang 4 cho thdy nguoi bénh danh gia vé thai do dang mwe ctia NVYT véi ty 18 hai long to 86,3%
dén 87,7%; mirc diém hai long trung binh tir 3,68 + 0,7 dén 3,92 + 0,9.
Béng 5. Mirc dé hai long cua ngwoi bénh vé két qua cung cap dich vu (n = 212)

Khéng hailong| Hailong | Biém trung binh
Théng tin

SL % SL % X SD

Cép phat thudc va huwéng

dan sir dung thubc 26 12,3 186 | 87,7 | 3,72 0,75

Trang thiét bi, vat tw y té

Két qua diéu tri dap (ng

. 17 8,0 195 | 92,0 | 3,70 0,68
dwgc nguyén vong

Mirc do tin twdng vé chét

. % 26 12,3 186 | 87,7 3,67 0,73
lwong dich vu y té

Gia ca dich vy y té 26 12,3 186 | 87,7 [ 3,70 0,73

Bang 5 cho thay suw danh gia ctia nguoi bénh vé gia ca dich vu y t&; mirc d6 tin twdng vé chat lvong
dich vu y t& va cép phat thudc, huéng dan nguwdi bénh st dung thuéc; trang thiét bi, vat tw y t& day du,
hién dai va két qua diéu tri dap (rng dwoc nguyén vong dat & mirc hai long voi diém trung binh muc do
hai long tir 3,64 + 0,74 dén 3,72 + 0,75 diém, van con mét sb lwgng khéng nhé ngudi bénh danh gia chat
lwgng cua dich vu & mirc kém.
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Béng 6. Diém dénh gia sw hai Iong chung cta ngw®i bénh (n = 212)

Noi dung Min Max *SD
Kha nang tiép can 2,00 5,00 3,77 £ 0,71
Sw minh bach théng tin va
thai tuc kham bénh va didu tri | 200 5,00 3,74£0,63
Co' s vat chat va phuong |, 5,00 3,57+ 0,58
tién phuc vu nguwdi bénh
Thai d6 wng x&, nang lyc
+

chuyén mén ctia NVYT 1.7 5,00 3792073
Két qua cung cép dich vu 1,29 3,43 2,63+ 0,47

Chung 1,89 4,53 3,50 + 0,59

Bang 6 danh gia sw hai ldng chung clia ngudi bénh cho thay yéu té vé thai do rng xt, nang lwc chuyén
mén ctia NVYT dwoc danh gia cao nhat véi diém trung binh 3,79 + 0,73; va thap nhat 1a két qua cung
cép dich vu 2,63 + 0,47. Diém trung binh chung vé sy hai long 1a 3,50 + 0,59

Bang 7. Nhu cau kham chira bénh trong thoi gian téi (n = 212)

Khoa SL Ty 1€ (%)

Chac ch‘a.n q’uay lai, gi¢i thiéu 112 52.8
cho nguwdi khac
C6 thé sé quay lai 61 28,8
Muén chuyén tuyén sang bénh

o X 13 6,1
vién khac
Khéng mudn quay lai nhuwng co it 19 9.0
Ia chon
Chéc chan khéng quay lai 7 3,3

Két qua bang 7 cho thay c6 52,8% ngwdi bénh chéc chan sé quay lai kham chira bénh, gi¢i thiéu cho
ngwdi khac dén trung tam; 28,8% c6 thé sé& quay lai; van con 3,3% ngudi bénh khdng cé y dinh quay lai

trung tam diéu tri.

IV. BAN LUAN

Kha nang tiép can

Qua khao sat dbi twong nghién clru mrc d6 hai
long cla vé kha nang tiép can véi cac thong tin
nhw so dd, bién bao chi dan dwong; thoi gian tham
nudi; khéi nha, budng bénh dé tim va goi, héi duwoc
nhan vién y té khi can thiét thi dwoc ngwdi bénh
danh gia & mac hailong ti 87,7% (diém TB: 3,50 +
0,59). V&i diém trung binh cao nhét la 3,82 + 0,79,
dé l1a thoi gian vao tham nguwdi bénh duoc théng
b&o ré rang; sau d6 la dén so dd bién bao vé&i diém
trung binh 1a 3,80 + 0,77, va thap nhéat 1a diém vé
céac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phéng,
dé di v&i 3,70 £ 0,75 diém.

Minh bach théng tin va thu tuc kham bénh,
diéu tri

Danh gia mrc dd hai long vé sw minh bach théng
tin va tha tuc kham va chira bénh ctia ngudi bénh.
Céc yéu td nhu: Quy trinh, tha tuc nhap vién; noi
quy va théng tin khi nam vién; bénh va phuwong
phap diéu tri; dwoc giai thich, tw van ré rang, day
da va dwoc cong khai thube va chi phi duwgc ngudi
bénh danh gia chung & muic hai long tr 86,8%
(3,57 £0,58)

Co s& vat chat va phwong tién phuc vu
ngwei bénh
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DPanh gia mirc do hai ldng clia ngwdi bénh vé co
s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh tai
trung tdm cho thay day 1a nhém cé ty 1& hai long
thdp nhat trong cac nhém trén. V&i nhém cung
cap day du thiét bj nha vé sinh chi dat 3,35 diém
trung binh; méac du vay nhwng ty 1& hai long van
chiém kha cao, diéu nay co thé Iy gidi 1a sb6 diém
ma ngudi bénh dang gia tap trung chd yéu & mirc
binh thwérng. mire d6 hai long va rat hai long chiém
ty 1& rat th&p. C6 thé ly gidi twong tw dbi véi cac yéu
t& con lai trong nhém co s& vat chat nay.

Thai d6é rng xr, nang lwc chuyén mon cua
nhan vién y té

Mét trong nhitng yéu té quan trong dé danh gia
sw hai long clia nguwdi bénh dé chinh la thai dé trng
xtr, giao tiép, nang lwc chuyén mén bac sy, diéu
dwdng, nhan vién phuc vy; sy quan tam, cham
séc, phuc vu clia nhan vién y t&; ngwdi bénh nhan
dwoc sw tw van vé diéu tri, vé cach cham séc, vé
cach phong tranh bién chirng réi ché do an, ché
do luyén tap; va moét diéu nira do chinh 1a khéng
sach nhiéu, goi y bdi dwéng. Diédu nay dwoc ching
t6i moé ta qua bang 4 SHL clia ngwoi bénh dwoc
bac sy tham kham tai phong, va nhan vién phuc
vu duoc danh gia kha tét va twong dwong nhau
(chiém ty 1& 87,0% va 86,0%); ngudi bénh duwoc
NVYT tén trong; NVYT hop tac tét trong qua trinh
didu tri chiém ty 18 13n Iwot 1a 87,3%: 83,2%: 87,7%
hai 1ong; v&i nhivng yéu t6 trén, van con khoang
hon 10% ngwdi bénh nao cdm thay khéng hai long.
Day ciing la mot van dé ma trung tam Y té huyén
Binh Luc can chu trong, tim hiéu tam tw nguyén
vong clia ngudi bénh dé tir d6 khéc phuc tbi da
nh4t nhirng diém chwa hai Iong d6 nham hwéng téi
mot co s& y té ly twdng, dap rng nhu cau ngudi
bénh cao nhat c6 thé.

Két qua cung cap dich vu

Hai long vé két qua cung cép dich vu duoc thé
hién & bang 5; két qua cho thay sw danh gia cla
ngudi bénh vé gia ca dich vu y t& mc dd tin
twéng vé chéat lwong dich vu y té va cap phat thubc,
huéng dan ngudi bénh s dung thubc; trang thiét
bi, vat tw y t& day du, hién dai va két qua diéu tri
dap rng dwoc nguyén vong dat & mlc hai long
véi diém trung binh mirc d6 hai long tir 3,6 diém
tr& 1én mac du vay, van con moét sé lwong khong
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nhd nguoi bénh danh gia chat lwong cla dich vu
& mirc kém.

Dé c6 cai nhin tbng quat vé SHL ctia NB, chung
t6i d& dwa ra bang 6 diém danh gia sy hai long
chung ctia ngwdi bénh cho thay yéu tb vé thai do
rng xt¢, nang lwc chuyén moén cia NVYT dwoc
danh gia cao nhét véi diém trung binh 3,79 + 0,73;
va thap nhat |a két quéd cung cép dich vu 2,63 +
0,47. Biém trung binh chung vé su hai long 1a 3,50
+0,59. Két qua nghién ctru clia chung téi thip hon
so v&i két qua nghién clu cla tac gia Lé Minh Thi
cung cong s tai khoa kham bénh bénh vién quan
Pha Nhuan cho hay, diém trung binh vé SHL Ia
4,62 cho ca 5 tiéu chi v&i diém trung binh cao nhat
thudc vé nhom thai dd ¢ng xt, nang lwc chuyén
mén clia nhan vién y t& va két qua cung cép dich
vu [6].

Suv ky vong cla NB dwa trén théng tin ma ho cé
thé thu thap dwoc tr cac ngudn khac nhau, nhw
cac chudn muc van hoa noi ho sinh ra va Ién Ién;
trai nghiém ctia ca nhan vé dich vu y té; quan diém
cla gia dinh, ban bé va anh huéng cla truyén
théng. Sy quan tdm va trai nghiém cla ca nhan
dbi v&i cac van dé sirc khde co thé nang cao nhan
thirc ctia ban than vé co hdi cham séc, tiéu chan
cham séc va diéu tri va lam cho ho c6 céc ky vong
twong (rng. Thiéu trai nghiém va kién thire cling cd
nghia la ho sé it mong doi hon va khéng co ki vong
nhat dinh va nhw vay, sw hai long cta ho sé dat
duoc dén mirc chdm séc tdi thidu. T do, chung toi
cling da phdng van nguwoi bénh tai trung tam vy té
huyén Binh Luc cho thay chét lwong dich vu kham
va chira bénh tai day da dap rng dwoc khoang
tr 40%-100% nhu cau kham chira bénh; trong dé
80% la tan suat xuét hién cao nhét va trung binh la
80,21 + 9,83%. Két qua nay cla ching t6i twong
déng voi két qua nghién ctru clha tac gid Dwong
Thi Hong Lién va cong sw véi diém hai ldng chung
vé chat lwong chadm séc cla diéu dwdng, ho sinh
chiém 83,5%. Nguwoi bénh hai ldng vé cong tac
cham séc tinh than Ia 87,9%, ky nang chuyén mén
cla diéu dwdng va nir ho sinh la 84,3%; mbi quan
hé gitra nguwdi bénh va diéu duéng, hd sinh 1a
80,7%; tw van, gido duc cho nguwdi bénh la 85,9%
va cdng tac vé sinh bénh vién con thap 72,4% [7].
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- Mtrc d6 hai long clia vé: kha nang tiép can duoc
nguwoi bénh danh gia & mirc hai long véi mie ti
87, 7% (diém TB: 3,50 + 0,59); s minh bach théng
tin va tha tuc kham va chira bénh clia ngudi bénh
dat mirc tir 88% tré 1én; co s& vat chat va phwong
tién phuc vu nguwdi bénh dwgc danh gia hai long tw
86% tr& 1én; thai d6 ng xtr, nang lwc chuyén mén
cla NVYT duwoc danh gia hai long tir 86% tréd 1én;
va két qua cung cap dich vu dwoc danh gia hai long
cling &@ mirc do tr 87% tré 1én.

- Sy hai long chung clia ngudi bénh cho thay yéu
t6 vé thai do ng xt, ndng lwc chuyén mén cla
NVYT duwoc danh gia cao nhat véi diém trung binh
3,79 + 0,73; va thap nhét 1a két qua cung cép dich
vu & mire binh thwdng. Diém trung binh chung vé
sy hai long la 3,50 + 0,59.

- 52,8% nguwdi bénh chac chan sé quay lai kham
chira bénh, giéi thiéu cho ngudi khac dén trung
tam; 28,8% co thé s& quay lai; van con 3,3% nguoi
bénh khéng cé y dinh quay lai trung tam diéu tri.
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